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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DEL AUTO
N0.2022410020001344-7 DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Y LLEVADA A CABO DEL 19
AL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2022 EN EL HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA ESE DEL
MUNICIPIO DE CHAPARRAL — TOLIMA

1. OBJETIVO

Verificar el avance y cumplimiento de las acciones establecidas para subsanar los 33
hallazgos identificados y propuesto por la Supersalud, segin auto No. 2022410020001344-7
del 16 de septiembre de 2022.

2. INTRODUCCION

El presente informe consolida la gestién realizada por la Oficina de Control Interno en el
seguimiento al cumplimiento de las 83 acciones establecidas para subsanar los 33 hallazgos
identificados, segln auto No. 2022410020001344-7 del 16 de septiembre de 2022, el cual se
compone de los siguientes hallazgos:

1. La Junta Directiva de la ESE Hospital San Juan Bautista, incumple con su debida
conformacion, toda vez que NO cuenta con uno de los representantes del sector
cientifico, incurriendo en un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 10
de la Ordenanza 092 del 28 de diciembre de 1994 proferida por la Asamblea
Departamental del Tolima, y el articulo 2.5.3.8.4.2.3 del Decreto 780 de 2016 y la
infraccién administrativa establecida en el numeral 8 del articulo 3 de la Ley 1949 de
2019

2. Con respecto a la informacion solicitada por el equipo auditor durante la auditoria
realizada del 19 al 23 de septiembre de 2022 a la ESE Hospital San Juan Baultista, se
evidencié que ésta carece de completitud y calidad, o no fue entregada, de acuerdo con
lo reflejado en la tabla N.° 3 del presente informe; obstruyendo el cumplimiento de las
funciones de inspeccién y vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud; situacion
que lo lleva a incurrir presuntamente con lo establecido en los numerales 11 y 12 del
articulo 130 de la ley 1438 de 2011, modificada por el articulo 3 de la ley 1949 de 2019.

3. La ESE Hospital San Juan Bautista durante la vigencia 2021 NO cumplié con la
ejecucion y/o utilizacién del porcentaje minimo del 5% del total de Ingresos del
presupuesto, para mantenimiento de infraestructura y dotacion hospitalaria legalmente
establecido, incumpliendo presuntamente el Articulo 189 de la Ley 100 de 1993, en
concordancia con los Articulos 1°, 8 y 9°del Decreto 1769 de 1994, compilado en los
articulos 2.5.3.8.1.1, 2.5.3.8.1.8 y 2.5.3.8.1.9 el Decreto 780 de 2016. (Ver Tabla N°5
Ejecucion Mantenimiento Hospitalario Vigencias diciembre 2021 y julio de 2022), asi
como lo normado en el numeral 8 del articulo 3 de la Ley 1949 de 2019.

4. La E.S.E Hospital San Juan Bautista NO garantiza el cumplimiento de las condiciones
y requisitos para la infraestructura en la prestacion de los servicios de salud, toda vez
que:
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1) No garantiza la presentacion y mantenimiento en los servicios habilitados para la
atencién de los usuarios; incurriendo presuntamente en el incumplimiento del
Numeral 11.1.2. "estandar de infraestructura - generalidades de las condiciones
de orden, aseo, limpieza y desinfecciéon" del numeral 11.1. "estandares y criterios
aplicables a todos los servicios" del Manual de inscripcion de prestadores y
habilitacién de servicios de salud adoptado por la Resolucion 3100 de 2019,
Articulo 2.5.3.8.1.7 del Decreto 780 de 2016 y numeral 8 del articulo 130 de la Ley
1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de Ley 1949 de 20109.

5. LaE.S.E Hospital San Juan Bautista NO garantiza la dotacién en seguridad necesaria
para la atencién de los pacientes toda vez que: 1) No garantiza la calibracion y el
mantenimiento de los equipos biomédicos de acuerdo con las indicaciones del
fabricante; 2) El carro de paro no cuenta con la dotacion minima utilizada en la
reanimacion cardio cerebro pulmonar; incurriendo presuntamente en el
incumplimiento de Numeral 2 del numeral 11.1.3 "estandar de dotacién" del numeral
11.1 "estandares y criterios aplicables a todos los servicios" del Manual de inscripcién
de prestadores y habilitacion de servicios de salud adoptado por la Resolucién 3100
de 2019y Numeral 8 del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011 modificado por el articulo
3 de Ley 1949 de 2019.

La E.S.E Hospital San Juan Bautista, incumple sus obligaciones de reporte de
informacion con calidad, cobertura, oportunidad, pertinencia, fluidez y transparencia,
frente a: i) Superintendencia Nacional de Salud, toda vez que reporté de manera
extemporanea los archivos tipo FT018 (posicion de liquidez) periodo 12, FT025
(Facturacion radicada) periodos 5 y 10, GT004 (Alianza o asociacion de usuarios)
periodo anual todos estos de la vigencia 2021 y el archivo tipo FT018 (posicién de
liquidez) periodo 1 de la vigencia 2022, ii) Sistema de informacién Hospitalaria - SIHO
iii) Indicadores de calidad definidos por la Resolucion 256 de 2016. iv) Artritis
Reumatoide v) Infeccién por el virus de la Inmunodeficiencia Humana -VIH y Sindrome
de la Inmunodeficiencia Adquirida -SIDA vi) Céancer y vii) desnutricion aguda,
moderada y severa, incurriendo presuntamente con lo dispuesto en el Titulo “archivo
tipo FT018” del literal F, Capitulo II-1l de la Circular externa 20211700000004-5 de
2021, en el titulo “Archivo tipo FT025”, del numeral Il (Anexos técnicos) de la Circular
externa 014 de 2020 y el numeral V, de la circular 002 de 2020 expedidas por la
Superintendencia Nacional de Salud, ademas los Articulos 2.5.3.8.2.2 y 2.5.3.8.2.4
del Decreto 780 de 2016; numeral 11 del anexo N° 2 de la Resolucion 710 del 2012,
Articulo 5 de la Resolucion 256 de 2016; articulo 6 de la Resolucion 256 de 2016 para
el que se adiciona un paragrafo en el articulo 9 de la Resolucién 3539 de 2019 vy;
articulos 2.5.1.5.2,2.5.1.5.3y 2.5.1.5.4 del Decreto 780 de 2016, Articulos 2 y 6 de la
Resolucién 1393 de 2015, Articulo 3 de la Resolucién 273 de 2019, Articulo 5 de la
Resolucién 247 de 2014, Numeral 11.8 del Articulo 11 de la Resolucion 2350 de 2020,
y numeral 6.1 del numeral 6, del "Lineamiento técnico para el manejo integral de
atencion a la desnutricion aguda, moderada y severa, en nifios de 0 a 59 meses de
edad" adoptado por la Resolucién 2350 de 2020; numeral 4.2 "Periodicidad de
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10.

reportes” del "Protocolo de vigilancia de desnutricién aguda moderada y severa en
menores de 5 afios" del INS, version 05 del 10 de febrero del 2022 y numerales 8, 11
y 12 del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de Ley 1949
de 2019.

La E.S.E Hospital San Juan Bautista NO garantiza el cumplimiento de sus
responsabilidades frente a la inscripcion y habilitacion de servicios ante la entidad
territorial en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS, toda
vez que: 1) Presta capacidad instalada que NO estan habilitadas en el REPS;
Incumpliendo presuntamente en el incumplimiento del Articulo 4 del capitulo I;
articulos 5, 7 y 12 del capitulo Il de la Resolucion 3100 del 2019, Articulos 2.5.1.3.2.6,
2.5.1.3.2.7y, 2.5.1.3.2.9 del Decreto 780 de 2016 y Numeral 8 del articulo 130 de la
Ley 1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de Ley 1949 de 2019.

La E.S.E Hospital San Juan Bautista No garantiza la atencién de urgencias de manera
integral, continua y oportuna asegurando la seguridad del paciente, toda vez que: 1)
La sala de observacion de urgencias, NO cuenta con un espacio minimo de 6 m2 por
camilla; 2) En el ambiente de transicion, NO garantiza la dotacion de sillas reclinables
escualizables; incurriendo presuntamente en el incumplimiento del Numeral 18.15 y
18.16 "estdndar de infraestructura”, numeral 26, 27.1 "estdndar de dotacion" del
numeral 11.6.1 "Servicio de urgencias”, del numeral 11.6 "Grupo atencién inmediata"
del Manual de inscripcién de prestadores y habilitacion de servicios de salud adoptado
por la Resoluciéon 3100 de 2019, Numeral 3 del articulo 2.5.1.2.1 del capitulo Il del
Decreto 780 de 2016 y numeral 8 del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011 modificado
por el articulo 3 de Ley 1949 de 2019.

La E.S.E Hospital San Juan Bautista No garantiza atencion de pacientes en
cumplimiento de las normas de bioseguridad, toda vez que, se observan i) filas sin
distanciamiento fisico, ii) bafio de consulta externa sin jaboén liquido y toalla
desechable, y iii) auxiliares de limpieza y desinfecciéon sin delantal de caucho,
incurriendo presuntamente en el incumplimiento de Numeral 2.3.2.1 "todos los
servicios - procesos prioritarios" del numeral 2.3.2 "estandares y criterios de
habilitacién por servicio" del Manual de inscripcion de prestadores y habilitacién de
servicios de salud adoptado por la Resolucion 2003 del 2014. Numeral 12.5 del
numeral 12 del numeral 11.1.5 "estdndar de procesos prioritarios" del numeral
11.1"estandares y criterios aplicables a todos los servicios" del Manual de inscripcién
de prestadores y habilitacion de servicios de salud adoptado por la Resolucién 3100
de 2019.

La E.S.E Hospital San Juan Bautista, frente a la gestién de residuos hospitalarios y
similares, no identifica: i) namero, ii) color, iii) capacidad de los recipientes de acuerdo
con el residuo generado, iv) inicio y final del recorrido y, v) diagrama del segundo piso
(IPS de dos pisos) en las rutas internas (diagrama de flujo) para el transporte de
residuos hospitalario. Asi mismo, no demuestra: i) recipientes de color blanco y negro
con el propdsito de separar residuos aprovechables limpios y secos, como plastico,
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11.

vidrio, metales, papel y carton, ii) espacio o lugar de almacenamiento final de estos y,
iii) totalidad de los recipientes perfectamente identificados y marcados de color
correspondiente a la clase de residuo que se va a depositar en ellos, en la clasificacion
y segregacién correcta de los residuos. Incurriendo presuntamente en el
incumplimiento del Numeral 2.3.2.1 "todos los servicios - procesos prioritarios" del
numeral 2.3.2 "estandares y criterios de habilitacion por servicio” del Manual de
inscripcién de prestadores y habilitacion de servicios de salud adoptado por la
Resolucién 2003 del 2014.Numeral 12.5 del numeral 12 del numeral 11.1.5 "estandar
de procesos prioritarios" del numeral 11.1"estandares y criterios aplicables a todos los
servicios" del Manual de inscripcion de prestadores y habilitacion de servicios de salud
adoptado por la Resolucion 3100 de 2019. Articulos 8 y 10 del Decreto 1443 de 2014.

Numeral 7.2.5.1 del numeral 7.2.5 "movimiento interno de residuos" del Manual de
Procedimientos para la Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares en
Colombia — MPGIRH adoptado por la Resolucién 01164 de 2002 y el articulo 2 de la
Resolucién 01164 de 2002. Numeral 2.3.2.1 "Infraestructura - procesos prioritarios,
todos los servicios" del numeral 2.3.2 "estandares y criterios de habilitacién por
servicio."; Primeros cinco incisos del numeral 2.3.1 "Estdndar de habilitacion del
numeral 2.3 "condiciones de Capacidad Tecnoldgica y Cientifica" del Manual de
inscripcion de prestadores y habilitacion de Se de salud adoptado por la Resolucion
2003 del 2014. Numerales 7.2.3 del Manual de Procedimientos para la Gestién Integral
de Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia — MPGIRH adoptado por la
Resolucién 01164 de 2002. Articulo 2 de la Resolucién 01164 de 2002 y el articulo 4
de la Resolucion 2184 de 2019. y numeral 8 del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011
modificado por el articulo 3 de Ley 1949 de 2019.

El servicio farmacéutico de la E.S.E Hospital San Juan Bautista NO satisface los
reguerimientos y exigencias para su funcionamiento, toda vez que: 1) NO implementa
los programas de Reactivo vigilancia; 2) EI Comité de Farmacia y Terapéutica NO
cumple cabalmente con sus funciones; 3) NO controla las condiciones ambientales de
temperatura y humedad relativa para los medicamentos y/o insumos; 4) NO garantiza
la cadena de frio de los medicamentos que requieren refrigeracién o congelacion;
incurriendo presuntamente en el incumplimiento del Literal f) y g) del numeral 1.2
"Principales actividades de promocion y prevencion" del numeral 1 capitulo | y numeral
5 "farmacovigilancia" del capitulo Il del titulo Il del Manual de condiciones esenciales
y Procedimientos del servicio farmacéutico

adoptado por la Resolucién 1403 de 2007, Articulo 2.5.3.10.24 del Decreto 780 de
2016; numeral 4.3 "periodicidad de las reuniones" del numeral 4 "comité farmacia y
terapéutica" del capitulo Il "servicio farmacéutico hospitalario" del Titulo | del Manual
de condiciones

esenciales y Procedimientos del servicio farmacéutico adoptado por la Resolucion
1403 de 2007, Numeral 5.4 del numeral 5 "cuenta con" del estandar de la

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co
cinterno@hospitalsanjuanbautista.gov.co - ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.gov.co



VIGILADO

o

SHAPARREY

Hospital

San Juan Bautista E.S.E.
Nit 890.701.459-4
Chaparral - Tolima

Péagina 5 de 92 -.

12.

13.

14.

infraestructura del numeral 11.3.2 "servicio farmacéutico", Numeral 4.8 del numeral 4
del numeral 11.1.4 "estandar de

medicamentos, dispositivos médicos e insumos" del numeral 11.1 "estandares y
criterios aplicables a todos los servicios" del numeral 11 del Manual de inscripcion de
prestadores y habilitacién de servicios de salud adoptado por la Resolucién 3100 de
2019 y Numeral 8 del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011 modificado por el articulo 3
de Ley 1949 de 2019.

La E.S.E Hospital San Juan Bautista NO garantiza la seguridad del paciente con
relacién a la implementacion de los procesos de esterilizacion, toda vez que: a) NO
garantiza los ambientes o &reas de Recibo y entrega de material estéril, incurriendo
presuntamente en el incumplimiento del Numeral 25 "generalidades de los ambientes
y las areas de los servicios y sus caracteristicas" del numeral 11.1.2 "estandar de
infraestructura” del numeral 11.1 "estandares y criterios aplicables a todos los
servicios" del numeral 11 "estandares y criterios de habilitacibn del Manual de
inscripcion de prestadores y habilitacion de servicios de salud adoptado por la
Resolucién 3100 de 2019 y Numeral 8 del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011
modificado por el articulo 3 de Ley 1949 de 2019.

La E.S.E Hospital San Juan Bautista frente las Buenas Practicas de Seguridad de
Pacientes Obligatorias, no realiza formulacién de acciones de mejoramiento y
seguimiento a los resultados de los siguientes indicadores de calidad del dominio de
seguridad de la Resolucién 256 de 2016: i) reingreso de pacientes hospitalizados en
menos de 15 dias, ii) caida de pacientes, iii) administracion de medicamentos, iv)
reingreso de pacientes al servicio de Urgencias en menos de 72 horas, €) evento
adverso seguido a la vacunacion, v) infecciones Asociadas a la Atencién en Salud -
IAAS vy, vi) lesion por inadecuada atencion de la gestante o al recién nacido.
Incurriendo presuntamente en el cumplimiento en el Numeral 12.5 del numeral 12,
numeral 11.1.5 "estandar de procesos prioritarios" del numeral 11.1"estandares y
criterios aplicables a todos los servicios" y Numeral 8.3.1 "estandares de habilitacion”
del numeral 8.3 "condiciones de capacidad técnica y cientifica" del numeral 8
"condiciones de habilitacion" del Manual de inscripcion de prestadores y habilitacion
de servicios de salud adoptado por la Resolucion 3100 de 2019 Articulo 19 de la
Resolucién 2003 de 2014.Numeral 8 del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011
modificado por el articulo 3 de Ley 1949 de 2019. y numeral 8 del articulo 130 de la
Ley 1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de Ley 1949 de 2019.

La E.S.E Hospital San Juan Bautista, NO gestiona adecuadamente los indicadores de
calidad en salud, toda vez que NO realiz6 andlisis semestral de los siguientes
indicadores con resultados desfavorables, con el propoésito de buscar estrategias de
mejoramiento: i) P1.1. Proporcion de gestantes con consulta de control prenatal de
primera vez antes de las 12 semanas de gestacion, ii) P.1.2 Proporcién de gestantes
con valoracién por odontologia, iii) P.1.3 Proporcién de partos por cesarea, iv) P.1.4
Tasa de mortalidad perinatal, v) P.1.6 Proporcion de recién nacidos con tamizaje para
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15.

16.

17.

Hipotiroidismo, vi) P.1.13 Proporcién de pacientes hospitalizados por Dengue Grave
y, vii) P.1.21 Proporcién de mujeres entre los 50 y 69 afios con toma de mamografia
en los ultimos 2 afios, en los periodos 2021 y 2022, incurriendo presuntamente con lo
dispuesto en Articulo 14 con su paragrafo de la Resolucién 256 de 2016; articulo 9 de
la Resolucién 3539 del 2019 y numeral 1 del articulo 2.5.1.5.3 del capitulo 5 del
Decreto 780 de 2016; Numeral 8 del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011 modificado
por el articulo 3 de Ley 1949 de 2019. Numeral 12.5 del numeral 12 del numeral 11.1.5
"estandar de procesos prioritarios" del numeral 11.1"estandares y criterios aplicables
a todos los servicios" del Manual de inscripcién de prestadores y habilitacion de
servicios de salud adoptado por la Resolucién 3100 de 2019.

La E.S.E Hospital San Juan Bautista, como integrante de la red de prestadores de
algunas EPS, no garantiza la prestacion de los servicios de manera accesible,
oportuna y continuidad, toda vez que: a) algunas especialidades presentan
programacion de franjas intermitentes; b) tiene oportunidades de asignacion de citas
con mas de 15 dias habiles), incumpliendo presuntamente lo establecido en los
numerales 1, 2 y 5 del articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016, literales c), d) y e)
del articulo 6y, literales a) e i) del articulo 10 de la Ley 1751 de 2015.

La E.S.E Hospital San Juan Bautista, frente a la atencién en salud para la poblacion
en condicién de discapacidad, no realiza autoevaluacién, ni medicién de indicadores
en produccién, calidad, gestion e impacto para la construccién del PAMEC, necesarios
para la toma de decisiones, con el propésito de garantizar la calidad de las
intervenciones y el cumplimiento de las RIAS para este grupo poblacional, incurriendo
presuntamente con lo dispuesto en Articulo 2.5.1.2.1 del capitulo Il y articulo 2.5.1.4.6
capitulo 11l del Decreto 780 de 2016; articulos 2 y 6 de la Resolucién 3280 de 2018 y;
numeral 3 del articulo 10 de la Ley 1618 de 2013; numeral 1.2 del capitulo primero del
Titulo IV de la Circular Externa 047 de 2007 modificado por el numeral 2.3 de la
Circular 012 de 2016 de la Superintendencia Nacional de Salud y; el numeral 8 del
articulo 130 de la Ley 1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de Ley 1949 de 2019,
articulo 9 de la Resolucion 3539 del 2019 y numeral 1 del articulo 2.5.1.5.3 del capitulo
5 del Decreto 780 de 2016.

La E.S.E Hospital San Juan Bautista, NO garantiza la prestacion de los servicios de
salud al binomio madre e hijo con seguridad, toda vez que: i) No cumple sus
obligaciones frente a los protocolos y guias clinicas para la atencién del binomio
madre e hijo; ii) No garantiza las atenciones incluidas de la RIAS materno perinatal; ii)
NO dispone de la completitud del kit de emergencias obstétricas, incurriendo
presuntamente con lo dispuesto en el Numeral 27 del numeral 11.6.4 "Servicio para
la atencién a partos" del numeral 11.6 "Grupo Atencion

Inmediata". Numeral 9 de la Lista de chequeo para las buenas préacticas de seguridad
de usuarios obligatorias en el SUH; Numerales 5, 6, 7.3 y 10 del item Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud de la Circular 016 de 2017 del Ministerio de Salud
y Proteccion Social.
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18.

19.

Numeral 24 "estandar de medicamentos e insumos" del numeral 11.6.4 "Servicio para
la atencion a partos" del numeral 11.6 "Grupo Atencion Inmediata" del Manual de
Inscripcion de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud adoptado por la
Resolucién 3100 de 2019. Numeral 7.6 del item Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud de la Circular 016 de 2017; numeral 9 de la Lista de Chequeo para las
Buenas Practicas de Seguridad de usuarios Obligatorias en el SUH (agosto de 2016);
Anexo No. 7 de la Resolucién 3280 de 2018 y el numeral 8 del articulo 130 de la Ley
1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de Ley 1949 de 20109.

La E.S.E Hospital San Juan Bautista NO garantiza la atencion integral a las victimas
de violencia sexual, ya que no cumple con los pasos del Protocolo de Atencién Integral
en Salud para Victimas de Violencia Sexual, toda vez que: a) El servicio de urgencias
no garantiza la atencién oportuna para la victimas de violencia, b) NO garantiza la
realizacion del examen genital y anal, ¢) No brinda Informacién sobre el derecho a IVE
desde el primer contacto con la victima, c) NO garantiza la planeacion de los
seguimientos clinicos requeridos, d) La IPS respecto al seguimiento ambulatorio de
las victimas, incurriendo presuntamente en el incumplimiento del Numeral 2.3 “PASO
3. Recepcion inmediata de la victima de violencia sexual en el servicio de urgencias
médicas, Articulo 5 de la Resolucion 5596 de 2015, Numeral 2.4 “PASO 4. Realizar
una completa valoracion clinica inicial de la victima” y Numeral 2.9 “PASO 9. Asegure
una intervencidn terapéutica inicial especializada en salud mental para la victima
durante la primera consulta, Numeral 2.8. “PASO 8. Asegure anticoncepciéon de
emergencia y Acceso a Interrupcion Voluntaria del Embarazo”, Numeral 2.10. PASO
10. “Planee los seguimientos clinicos requeridos por la victima, Numeral 2.14 PASO
14. “Realice los seguimientos rutinarios que requiere una victima de violencia sexual
atendida por el sector salud” del Protocolo de Atencion integral en Salud para Victimas
de Violencia Sexual adoptado por la Resolucién 459 de 2012, numerales 4.2, 4.2.5.5,
4.25.7 y 4.2.5.8 del numeral Ill. Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de
Atencion en Salud Materno Perinatal de la Resolucion 3280 de 2018 y el numeral 8
del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de Ley 1949 de
20109.

La E.S.E Hospital San Juan Bautista, NO cumple los deberes relacionados con la
poblacién en condicién de discapacidad toda vez que, no garantiza el acceso,
desplazamiento, movilidad y/o seguridad del usuario con movilidad reducida en las
unidades sanitarias en el servicio de urgencia; incurriendo presuntamente con lo
dispuesto en Numeral 38 del titulo "caracteristicas de los ambientes y areas que
pueden ser requeridos en varios servicios de salud" del numeral 11.1.2 "estandar de
infraestructura” del numeral 11.1 "estandares y criterios aplicables a todos los
servicios" del numeral 11 del Manual de inscripcién de prestadores y habilitacion de
servicios de salud adoptado por la Resolucién 3100 de 2019. Literal a) del numeral 2
del articulo 10 de la Ley Estatutaria 1618 de 2013 y, numerales 2.1y 2.2 del numeral
2 de la Circular Externa 10 de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccion Social;
numeral 3 del numeral 2.2.4 del Capitulo 2 del numeral | “Lineamiento Técnico y
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20.

21.

22.

Operativo Ruta Integral de Atencion para la Promocién y Mantenimiento de la Salud”
adoptado por la Resoluciéon 3280 de 2018 y el numeral 8 del articulo 130 de la Ley
1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de Ley 1949 de 2019..

La E.S.E Hospital San Juan Bautista, NO garantiza el cumplimiento de sus
responsabilidades frente a la implementacion del Lineamiento Técnico para el manejo
de la desnutricion aguda, moderada y severa, en nifios de cero (0) a 59 meses de
edad, toda vez que: i) No garantiza la existencias de férmula lactea de inicio en nifios
menores de seis (6) meses que no tienen la posibilidad de ser amamantados, ii) No
implementa las escalas DHAKA y/o SCORDOXK, iii) No evalla los criterios de egreso
de los nifios con diagndstico principal de desnutricion, iv) No realiza el seguimiento
ambulatorio v) No ejecuta las actividades respecto de la adherencia al Lineamiento
Técnico, incurriendo presuntamente en el incumplimiento de Numerales 11.4y 11.5
del articulo 11 de la Resolucion 2350 de 2020; numeral 1 del articulo 2.5.3.10.7 del
Decreto 780 de 2016; articulo 2 y literal i) del articulo 10 de la Ley 1751 de 2015;
articulo 2 y literal i) del articulo 10 de la Ley 1751 de 2015; Articulo 5 de la Resolucién
2350 del 2020; Tablas 9 y 34 "Puntaje de grado de deshidratacion DHAKA" y tablas
17 y 40 "escala estandarizada de manifestaciones cutaneas en nifios con desnutricion
aguda severa SCORDOK" del "Lineamiento técnico para el manejo integral de
atencién a la desnutricibn aguda, moderada y severa, en nifios de 0 a 59 meses de
edad" adoptado por la Resoluciéon 2350 de 2020, Numeral 11.6 del Articulo 11 de la
Resolucién 2350 de 2020; titulo "Criterios de egreso de hospitalizacion" en nifios de
cero (0) a 6 meses de edad, y titulo "Fase de rehabilitacion en nifios de 6 a 59 meses
de edad" del "Lineamiento técnico para el manejo integral de atencion a la desnutricién
aguda, moderada y severa, en nifios de 0 a 59 meses de edad" adoptado por la
Resolucién 2350 de 2020. Numeral 11.7 del Articulo 11 de la Resolucién 2350 de
2020, y numeral 6.1 del numeral 6, del "Lineamiento técnico para el manejo integral
de atencion a la desnutricion aguda, moderada y severa, en nifios de 0 a 59 meses
de edad" adoptado por la Resolucién 2350 de 2020 y; Numeral 8 del articulo 130 de
la Ley 1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de Ley 1949 de 2019.

La E.S.E Hospital San Juan Bautista, incumple con las obligaciones de articulacion
con otros actores del SGSSS, incurriendo presuntamente en el incumplimiento de
Articulos 2 y 6 de la Resolucién 3280 de 2018; Numeral 1 del numeral 2.2.4 del
capitulo 2 del Lineamiento Técnico y Operativo de la Ruta Integral para la Promocién
y Mantenimiento de la Salud - RPMS adoptada por la Resolucién 3280 de 2018. y
Numeral 8 del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de Ley
1949 de 2019.

La ESE Hospital San Juan Bautista no realizo las adiciones al presupuesto definitivo
de la vigencia 2021, con base en el comportamiento de sus reconocimientos y al
ejercicio presupuestal de planeacion, considerando que su presupuesto definitivo fue
de $44.016, mientras que los reconocimientos ascendieron a $50.019 millones, lo que
implica un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1797
de 2016, modificado por el articulo 128 de la Ley 1940 de 2018 y en consecuencia
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23.

24.

25.

26.

27.

incurre en la infraccién administrativa establecida en el numeral 8 del articulo 3 de la
Ley 1949 de 2019.

La ESE Hospital San Juan Bautista, en su proceso de programacion presupuestal
incorporé durante la vigencia 2021, apropiaciones que superaron la expectativa real
de recaudo, lo que implicé la adquisicion de compromisos sin contar con una fuente
cierta que respaldara su pago y conllevo a presentar déficit presupuestal del recaudo
frente a los compromisos adquiridos del -18% (-$6.991 millones) dado por recaudos
de $ 32.064 y compromisos superiores de $39.056, comportamiento que implica un
presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 21° del Decreto 115 de 1996,
en concordancia con el articulo 17 de laley 1797 del 13 de julio de 2016 y los principios
presupuestales establecidos en los articulos 12 y 16 del Decreto 111 de 1996.

La ESE Hospital San Juan Bautista durante la vigencia 2021 no realiz6 las actividades
de depuracion contable y permanente de sus cuentas por cobrar debido a que, entre
otros procedimientos, no da de baja las cuentas por cobrar sobre las cuales no existen
derechos a favor, incumpliendo presuntamente articulo 9 de la Ley 1797 de 2016,
articulo 2 de la Resolucién 6066 de 2016, literal €) del numeral 4.5 de la Circular
Conjunta 030 de 2013y el parrafo 13 del numeral 2.5 Capitulo 1 Activos de las Normas
para el Reconocimiento, Medicion, Revelacién y Presentacion de los Hechos
Econdmicos del Marco Normativo para Empresas que No Cotizan en el Mercado de
Valores y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico. Lo anterior en
concordancia con lo normado en el Articulo 10 de la Ley 1314 de 2009, asi como el
paragrafo 2 del Articulo 10 de la Ley 1949 de 2019, asi como el numeral 8 del Articulo
3 dela Ley 1949 de 2019.

La ESE Hospital San Juan Bautista durante la vigencia 2021 y a julio de 2022 no
realizé la aplicacion de los recursos recibidos por giro directo a la facturacién aceptada
y no pagada por las EPS, priorizando la facturacion mas antigua, con la posterior
remisién de la informacién de la aplicacion de los recursos a las EPS con el fin de que
estas realicen los ajustes presupuestales y contables correspondientes incumpliendo
presuntamente con lo establecido en el articulo 2 del Decreto 1095 de 2013 en
consonancia con el articulo 2.3.2.2.11 del Decreto 780 de 2016, asi como el numeral
8 del Articulo 3 de la Ley 1949 de 2019.

La ESE Hospital San Juan Bautista, durante la vigencia 2021, gestioné recaudo
directo por cobro de cartera de prestacion de servicios de salud, en un porcentaje del
7% hecho que pudiese evidenciar deficiencias en la gestién de cobro, incumpliendo
presuntamente lo establecido en el articulo 1° de la Ley 1066 de 2006, asi como el
numeral 8 del Articulo 3 de la Ley 1949 de 2019.

La ESE Hospital San Juan Bautista a diciembre de 2021, presuntamente NO garantiz6
la depuracion contable permanente y sostenible de sus cuentas por cobrar
considerando que presenta diferencias significativas en el marco de la circular
conjunta 030 de 2013, frente a lo reportado con las entidades responsables de pago,
adicionalmente NO realiza el reporte correcto de informacién, toda vez que los saldos
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reportados en el Sistema de informacién Hospitalaria -SIHO NO son coincidentes,
conductas que posiblemente vulneran el numeral 3 de la Circular Conjunta 030 de
2013y el articulo 2 de la Resolucion 6066 de 2016, asi como el Numeral 8 del Articulo
3 de la Ley 1949 de 2019.

La ESE Hospital San Juan Bautista a diciembre de 2021, no realizé una adecuada
medicion posterior de las propiedades, planta y equipo, al no dar de baja activos que
se encuentran obsoletos, lo cual no representa la mejor estimacion de los recursos
gue espera recibir la empresa producto de la compensacion y por no esperarse
beneficios econémicos futuros por su uso o enajenacion. Lo anterior de acuerdo con
lo establecido en los numerales 10.3 y 10.4, parrafos 29y 30 Capitulo 1, de las normas
para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos
econdmicos de las empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan
ni administran ahorro del pablico, incorporado en el articulo 1 de la Resolucién 414 de
2014, asi como en concordancia con lo normado en el Articulo 10 de la Ley 1314 de
2009, asi como el Articulo 10, paragrafo 2 de la Ley 1949 de 2019 y el Numeral 8 del
Articulo 3 de la Ley 1949 de 20109.

La ESE Hospital San Juan Bautista a diciembre de 2021, presuntamente no estimoé
los pasivos a cargo de la empresa que estén sujetos a condiciones de incertidumbre
en relacién con su cuantia y/o vencimiento (Provisiones), de conformidad con la
politica contable acogida por el prestador, en consecuencia, podria estar
subestimando los pasivos o los gastos e incumpliendo presuntamente los numerales
6.1, 6.2, 6.3, del capitulo 2 y el numeral 4.1. (Politicas Contables) Capitulo VI, de las
normas para el reconocimiento, medicién, revelacion y presentacion de los hechos
econdmicos de las Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores y que no
Captan ni Administran Ahorro del Publico, anexas a la Resolucion N°426 del 2019. Lo
anterior en concordancia con lo normado en el Articulo 10 de la Ley 1314 de 2009, asi
como el Articulo 10, paragrafo 2 de la Ley 1949 de 2019 y el numeral 8 del Articulo 3
de la Ley 1949 de 2019.

Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados que se encuentra certificado
y dictaminado por la gerente, contador y revisor fiscal de la institucion, por lo cual se
puede considerar que dicha informacién carece de condiciones de calidad e
integralidad para la toma de decisiones y que el reporte no es confiable y que no refleja
la realidad financiera de la ESE, incumpliendo presuntamente lo establecido en la
Seccion 2, del Capitulo 8, del Decreto 780 de 2016, asi como lo dispuesto en el
numeral 8.1.2 del manual de inscripcion de prestadores y habilitacion de servicios de
salud adoptado con la Resolucién 3100 de 2019. Lo anterior en concordancia con lo
normado en el Articulo 10 de la Ley 1314 de 2009, asi como el Articulo 10, paragrafo
2 de la Ley 1949 de 2019 y el Numeral 8 del Articulo 3 de la Ley 1949 de 2019.

La ESE Hospital San Juan Bautista, NO cuenta con un sistema de costos que le
permita determinar el valor de los servicios ofrecidos y que le sirva de herramienta
gerencial para la contratacion y toma de decisiones con las entidades responsables
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3.1

32.

33.

de pago, incumpliendo presuntamente el articulo 185 de la ley 100 de 1993 y el
Numeral 8 del Articulo 3 de la Ley 1949 de 2019.

La ESE Hospital San Juan Bautista, no tiene definido los procesos y procedimientos
especificos para la gestién administrativa que hace parte de la atencién en salud del
paciente victima de accidente de transito; asi como tampoco cuenta con mecanismos
de consolidacién y analisis de la informacion relacionada con la gestion para la
atencién del accidente de transito, incumpliendo presuntamente, lo establecido en el
subnumeral 2.1. del numeral 2 de las instrucciones de la Circular Externa 015 de 2016
y el numeral 17 del Articulo 3 de la Ley 1949 de 2019.

La Revisoria Fiscal no realiza un examen exhaustivo de la informacién financiera a
diciembre de 2021, para elaborar el respectivo dictamen; toda vez que lo presenta sin
salvedades, no aporta papeles de trabajo suficientes que den cuenta de la gestién
realizada, asi como tampoco se pronuncia sobre otras inconsistencias de la
informacion financiera y/o legales, evidenciadas por el equipo auditor en el trascurso
de la auditoria y plasmadas en el contenido de este informe, situaciones que le restan
credibilidad a la opinién presentada en el dictamen 2021. Por lo anterior, el revisor
fiscal con respecto a la depuracién contable de las cuentas por cobrar incumple
presuntamente lo establecido en el pardgrafo del articulo 2 de la Resolucién 6066 de
2016 y en general con respecto a su oficio como revisor fiscal incumple con las
disposiciones normativas establecidas en la Circular Conjunta No. 122 y 036 de 2021
expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud y de la Junta Central de
Contadores, ademas, del articulo 207 del cédigo de comercio y el articulo 10 de la ley
43 de 1990. En consecuencia, incurre en la infraccién administrativa establecida en el
Numeral 17 del articulo 3 de la ley 1949 de 2019.

DESARROLLO

Plan de Mejoramiento Auditoria Supersalud

En cumplimiento de los roles de “Evaluacién y Seguimiento” y “Relacién con entes
externos de control” establecidos en la ley 87 de 1983, la Oficina de Control Interno, ha
adelantado el seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora de los hallazgos
detectados por la Supersalud en la visita seguiin Auto N0.2022410020001344-7 del 16
de septiembre de 2022.

3.1.1. Seguimiento al Plan de mejoramiento.

Este plan se fundamenta en el avance de cumplimiento de treinta y tres (33) acciones
de mejoramiento y ochenta y tres (83) actividades de mejoramiento.
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El dltimo seguimiento al cumplimiento de dichas acciones recopila los avances
obtenidos por la entidad hasta el 31 de diciembre de 2023 y fue reportado a la
SUPERSALUD; el resumen de dicho informe se presenta a continuacion:

Accion de mejora

Actividad

Cédigo del
Hallazgo

Porcentaje
de Avance
de Fisico de
la Ejecucion
de la meta

Cumplimiento
en Término

Cumplimiento
Objetivo

Cumplido

Realizar solicitud
formal ante la
secretaria de
salud
departamental
del Tolima, con el
fin de que se
realice la
convocatoria a
las asociaciones
cientificas  que
funcionen en el
area de influencia
geografica de la
Empresa Social
del Estado, para
presentar la terna
correspondiente
al director
departamental

01

100%

Cumplido

100%

Cumplido

Actualizacion de
inventario de
equipos
biomédicos,
garantizando la
inclusion del
ventilador de
reanimacion y
autoclave

02

100%

Cumplido

100%

Cumplido

Aplicacion de
listas de chequeo
a las atenciones
de parto alas que
se les realizo
pinzamiento

temprano de
cordéon umbilical
para medir
adherencia a las
cuales seran
analizadas en el
comité de

02

100%

Cumplido

100%
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historias clinicas
con su respectivo
plan de mejora.
Realizar medicion | Aplicacion de
de adherencia a | listas de chequeo
protocolo de | trimestral a la
atencion prioritaria | historia clinica de 02 100% Cumplido 100%
a la gestante. forma aleatoria
para medir
adherencia a las
cuales seran
analizadas en el
comité de
historias clinicas
2 con su respectivo
2} plan de mejora.
g&; Adoptar la guia o | Adoptar
0 protocolo de | mediante  acto
% atencion a la | administrativo la 02 100% Cumplido 100%
ni gestante menor de | guia o protocolo
15 afios. de atencion a la
o gestante menor
o =
< de 15 afios.
[T Realizar medicion | Aplicacion de
= de adherencia a | listas de chequeo
protocolo de|a la historia
atencion a la | clinica de forma
gestante menor de | aleatoria para 02 100% Cumplido 100%
15 afios. medir adherencia
a las cuales
seran analizadas
en el comité de
historias clinicas
con su respectivo
plan de mejora.
Adoptar y | Adoptar
socializar protocolo | mediante acto
de prevencion vy | administrativo la
deteccion guia nacional de
temprana de | prevencion y 02 100% Cumplido 100%
alteraciones del | atencién
embarazo. temprana a las
alteraciones del
embarazo y
socializarla con el
grupo asistencial
Realizar planes de | Presentar los
mejora y | planes de mejora
seguimiento a los | y seguimiento de 02 100% Cumplido 100%
resultados manera trimestral
negativos a la no
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VIGILADO

adherencia a guias | en el comité de
y protocolos | historias clinicas.
institucionales
Realizar medicion | Aplicacion de
de adherencia a | listas de chequeo
protocolo de |a la historia
desnutricién aguda | clinica de forma
en menor de 5 | aleatoria para 100%
afios medir adherencia 02 100% Cumplido
a las cuales
serdn analizadas
el comité de
historias clinicas
con su respectivo
plan de mejora.
Realizar plan de | Presentar los
mejoramiento a los | planes de mejora
hallazgos de manera 100%
negativos en la no | trimestral en el 02 100% Cumplido
adherencia a | comité de
protocolo de | historias clinicas.
desnutricién en
menores de 5 afios
Adjuntar soportes | Presentar
de seguimiento del | seguimiento de
plan de | los planes de
mejoramiento a los | mejora de
hallazgos manera trimestral 02 100% Cumplido 100%
negativos en la no | en el comité de
adherencia a | historias clinicas.
protocolo de
desnutricién en
menores de 5 afios
Soportar las | Contar con
convocatorias a las | repositorio
reuniones documental para
realizadas por los | el
integrantes del | almacenamiento
SGSSS enrelacion | de las
a RIAS y DNT | convocatorias a
aguda en menores | las reuniones 02 100% Cumplido 100%
de 5 afos realizadas por los
integrantes  del
SGSSS en
relacion a RIAS y
DNT aguda en
menores de 5
afios
Soportar la | Soportar las
participacion a las | asistencias  de
reuniones manera trimestral
realizadas por los | a las reuniones 02 100% Cumplido 100%
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integrantes del
SGSSS en relacion
a RIAS y DNT
aguda en menores
de 5 afios

realizadas con
los integrantes
del SGSSS en
relacion a RIAS y
a DNT en
menores de 5
afnos

Soportar el envid
del reporte de la
cohorte de Artritis
Reumatoidea, VIH

Adjuntar
pantallazos de la
entrega de

informaciéon  del

vigencia 2023,
priorizando la
presentacion y
mantenimiento
en los servicios

de consulta
externa,
urgencias y

hospitalizacién

y Cancer a las |reporte de la 02 100% Cumplido 100%
EAPB y | cohorte de Artritis
autoridades Reumatoidea,
competentes . VIH y Cancer a
las EAPB vy
autoridades
competentes
Planear, coordinar | Realizar la
las actividades a | planeacion de las
ejecutar que | actividades a
comprometan el | desarrollar para
presupuesto el mantenimiento
asignado para el | de infraestructura
mantenimiento de | y de la dotacion
infraestructura y de | hospitalaria
la dotacion
hospitalaria, 03 100% Cumplido 100%
manteniendo el | Realizar los
indicador de | procesos de
equilibrio contratacién
presupuestal con el | necesarios para
recaudo y el | dar cumplimiento
principio de unidad | a las actividades
de caja. programadas
Ejecutar el plan de | Garantizar el
mantenimiento cumplimiento del
hospitalario 100% de |las
vigencia 2023. actividades
establecidas en
el plan de
mantenimiento
hospitalario de la 04 100% Cumplido 100%
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de acuerdo con la
situacion
evidenciada por
la
Superintendencia

(Alianza o]
asociacion de
usuarios).

la generacion de
la fuente de
informacion,

responsable de
reporte ,
validacion y
cargue de la
estructura de la
informacion, de

Nacional de
Salud.
Realizar los | Se realizard las
mantenimientos labores de
programados mantenimiento
seglin cronograma | preventivo a cada
equipo de
Realizar las | acuerdo con el
calibraciones plan de
segun cronograma | mantenimiento
hospitalario.
05 100% Cumplido 100%
Contratar el
servicio con
empresa
certificada en
calibracion para
la verificacion de
los equipos de
acuerdo con el
plan de
mantenimiento
hospitalario.
Contar con los | Actualizar
dispositivos inventario del
médicos y | carro de paro del
medicamentos del | servicio de 05 100% Cumplido 100%
carro de paro | urgencias de
segun la necesidad | acuerdo con la
del servicio de | disposicion
urgencias. institucional.
Reportar Crear
oportunamente los | cronograma de
archivos tipo | reportes
FT018 (posicion de | determinando
liquidez), FT025 | fechas con
(Facturacion periodicidad,
radicada), GTO004 | responsables de 06 100% Cumplido 100%
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acuerdo a fechas
de cumplimiento
vigente y
aplazamientos
comunicados por
SUPERSALUD
con las circulares
externas de
ventana de
mantenimiento
ante el nRVCC.

Reporte oportuno
de la resolucion

Reportar los
indicadores

pacientes.

cuenten con
condiciones
adecuadas de
presentacion.

0256 de 2016, | establecidos en 06 100% Cumplido 100%
segun las | el anexo 02 de la

competencias resolucién 0256

establecidas para | de 2016.

la ESE.

Cumplir con las | Realizar novedad

responsabilidades | de capacidad

de inscripcion vy | instalada ante el

habilitacién de | REPS segun

servicios ante la | seglin servicios

entidad Territorial | ofertados 07 100% Cumplido 100%
de Salud en el

Registro  Especial

de Prestadores de

Servicios de Salud

REPS

Disefiar y ejecutar | Gestionar

"proyecto de | concepto técnico

construccion de | de pertinencia

nuevo hospital" | favorable para la

con cumplimiento | construccion, 08 100% Cumplido 100%
de los estandares | asignacion

de sistema Unico | presupuestal del

de habilitacién y | nuevo Hospital.

demds normas que

lo complementan

Instalar cortinas de | Identificar las

separacion de | camillas del

camillas en el area | servicio de

de observacion y | urgencias que no

procedimientos cuentan con las

para garantizar | barreras de

condiciones de | privacidad y las

privacidad de los | cortinas que no 08 100% Cumplido 100%
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VIGILADO

Realizar el
proceso de
instalacion  y/o
adecuacion de
las cortinas de
acuerdo con la
identificacion
anterior.
Disefiar y ejecutar | Gestionar
"proyecto de | concepto técnico
construccion de | de pertinencia
nuevo hospital" | favorable para la
con cumplimiento | construccion, 09 100% Cumplido 100%
de los estandares | asignacion
de sistema Unico | presupuestal del
de habilitacion y | nuevo Hospital
demas normas que
lo complementan
Ubicacion de | Ubicar
recipientes por | recipientes  por
servicios de | tamafioy color de
acuerdo al | acuerdo a la
volumen y | caracterizacion 10 100% Cumplido 100%
clasificacién de los | de cada servicio
residuos. documentado en
el PGHIRS.
Ubicar recipientes | Realizar cambios
para la disposicion | de recipientes en
de residuos de | los servicios para 10 100% Cumplido 100%
acuerdo con la | la disposicion de
normatividad residuos.
vigente.
Reporte oportuno | Realizar el
del programa | reporte los
Reactivo vigilancia | primeros diez
dias después de 11 100% Cumplido 100%
finalizado el
trimestre
evaluado
Realizacion de | Se realizarqd el
comité de farmacia | comité de
de manera | farmacia y
mensual. terapéutica  de
cada mes en los
primeros 15 dias
del mes
siguiente. En 11 100% Cumplido 100%
acta de comité de
farmacia se
establecera este
cambio y se
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cumpliran todas
Osus funciones
segln lo
establecido por la
norma. Decreto
2200 de 2005
Garantizar el | Realizar el
registro de las | registro diario en
condiciones el formato de 11 100% Cumplido 100%
ambientales de | registro de
humedad y | condiciones
temperatura para | ambientales
medicamentos e | incluyendo
insumos responsable de la
medicién.
2% Cumplir de forma | Adecuar la
o4 integral con | central de
03 condiciones de | esterilizacion
0! infraestructura en | para garantizar el 12 100% Cumplido 100%
% normativas en | area de recibo y
"3 atencién prestada | entrega de
da en el servicio de | material estéril.
o esterilizacién
< Andlisis de los | Elaborar plan de
<} resultados de los | mejora y
> indicadores de las | seguimiento
buenas practicas | trimestral a los 13 100% Cumplido 100%
de seguridad de | indicadores
pacientes analizados.
obligatorias de
calidad en salud.
Andlisis de los | Elaborar plan de
indicadores de | mejora y
calidad en salud en | seguimiento
comité de calidad. | semestral a los 14 100% Cumplido 100%
indicadores
analizados que
presenten
desviacién.
Garantizar la | Aumentar las
oportunidad de la | horas de
consulta disponibilidad en
especializada las
menor a 15 dias | especialidades
héabiles. de Urologia vy 15 100% Cumplido 100%
Ortopedia segun
demanda del
servicio con el fin
de garantizar la
oportunidad
menor a 15 dias.
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Incluir dentro de la | Incluir en la fase
priorizacion del | autoevaluacion 16 100% Cumplido 100%
PAMEC, acciones | del PAMEC 2023
dirigidas a la | del proceso de
poblaciéon en | atencion del
condicién de | cliente asistencial
discapacidad. (PACAYS), la
priorizacién  de
los estandares
relacionados con
poblacién en
condicién de
discapacidad.
Medicibn de la | Aplicacion de
adherencia y | listas de chequeo
planes de mejora | a la historia
de acuerdo a | clinica de forma
hallazgos. aleatoria para
medir adherencia
a: i) protocolo de
Manejo del
prematuro en
programa
canguro, ii)
protocolo de
Pinzamiento
oportuno del
cordan, iii)
protocolo de
Atencion
prioritaria a la
gestante sin
exponerla a
demoras
injustificadas y a 17 100% Cumplido 100%
tramites
administrativos
innecesarios, iv)
protocolo de
Atencion a la
embarazada
menor de 15
afos, v) Guia de
Prevencién y
deteccion
temprana de las
alteraciones del
embarazo,
vi)Guia de
Abordaje de las
complicaciones
hipertensivas

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co
cinterno@hospitalsanjuanbautista.gov.co - ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10




Hospital

San Juan Bautista E.S.E.
Nit 890.701.459-4

Péagina 21 de 92 -.

asociadas al
embarazo,  vii)
guia de
Infecciones en el
embarazo:
Ruptura
prematura de
Membranas

(RPM), viii) guia
de Infecciones en
el embarazo:
Toxoplasmosis,
iX) guia de
Deteccion
temprana de las
anomalias
durante el trabajo
de parto,
atencion del
parto normal vy
distécico, x) guia
de
Complicaciones
hemorragicas
asociadas al
embarazo
(hemorragia
posparto y
complicaciones
del choque
hemorragico por
placenta previa,

2
E

da los

Supersalu
!

Per loy cdmfonses

VIGILADO

abrupcion de
placenta y
hemorragia
posparto), Xi)
guia para la
Deteccion de
Anomalias

Congénitas en el
Recién Nacido,
xii) guia  del
Recién  Nacido
Prematuro,  xii)
guia del Recién
Nacido Sano, xiii)
guia del Recién
Nacido con
Sepsis Neonatal
Temprana, Xxiv)
guia del Recién
Nacido con
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Trastorno
Respiratorio; las
cuales seran
analizadas el
comité de
historias clinicas.
Realizar  reporte | Revision
mensual de | semanal de
inasistencia de | inasistencias por
gestantes en la | las gestantes y 17 100% Cumplido 100%
E.S.E. registro en la
historia clinica de
las acciones
adelantadas, con
reporte a
coordinacién de
consulta externa
y asistencial.
Entregar traje | Adquirir la
antichoque a sala | alternativa a la
de partos y adquirir | hidralazina (nos
la alternativa de | disponible en el 17 100% Cumplido 100%
hidralazina el KIT | pais) vy el traje
de emergencia | antichoque.
obstétrica.
Cumplir con los | Realizar
pasos del protocolo | medicion de
de atencién | adherencia
integral a victimas | mediante listas
de violencia | de chequeo en
sexual. las historias 18 100% Cumplido 100%
clinicas de
atencion a
victimas de
violencia sexual y
realizar
retroalimentacion
de hallazgos
Realizar Asignaciéon  de
seguimiento a | recurso humano
casos de victimas | que mediante
de violencia | herramienta de
sexual. seguimiento 18 100% Cumplido 100%
supervise el
cumplimiento de
la asistencia de
los controlores y
paraclinicos
segun los
lineamientos.
Adecuar las | Instalar los
unidades sanitarias | aditamentos vy 19 100% Cumplido 100%
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del servicio de | accesorios de
urgencias con los | seguridad para la
accesorios poblacion en
necesarios para el | condicién de
acceso a la | discapacidad en
poblacién en | las unidades
condicién de | sanitarias del
discapacidad. servicio de
urgencias.
Garantizar Compra de
disponibilidad de | formula lactea 20 100% Cumplido 100%
formula lactea en | para
nifios menores de | disponibilidad.
6 meses a
necesidad
23 Implementar las | Incluir en la
o4 escalas DHAKA | capacitacion de
03 y/lo SCORDOK desnutricion  en
0! nifios la
Q3 implementacion
"3 de las escalas 20 100% Cumplido 100%
DHAKA ylo
o SCORDOK y
g aplicarla en las
T} historias clinicas
> con revision en la
adherencia a
guia.
Verificar la | Evaluar criterios
aplicacion de egreso en los
adecuada de los | menores con
criterios de egreso | diagnostico
en los pacientes | principal de 20 100% Cumplido 100%
con desnutricién de | desnutricion
menor de 5 afios (incluye
formulacién
albendazol)
Verificar el | Implementacién
seguimiento de matriz de
ambulatorio de los | seguimiento a los
pacientes con | casos de
desnutricién de | desnutricion
menor de 5 afios aguda de menor 20 100% Cumplido 100%
de 5 afios con
verificacion  de
soporte  clinico
del seguimiento
realizados
Realizar las | Elaboracién del
actividades de | plan de mejora
evaluacion, mejora | segun de los
y seguimiento del | hallazgos 20 100% Cumplido 100%
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VIGILADO

lineamiento técnico
de la resolucion

encontrados de
la verificacion de

2350 de 2020. matriz de
seguimiento a los
casos de

desnutricién

aguda de menor
de 5 afios con
verificacion  de
soporte  clinico
del seguimiento

realizados
Soportar las | Contar con
convocatorias a las | repositorio
reuniones documental para
realizadas por los | el
integrantes del | almacenamiento
SGSSS enrelacion | de las 21 100% Cumplido 100%
a RIAS y DNT | convocatorias a
aguda en menores | las reuniones
de 5 afios realizadas por los
integrantes  del
SGSSS en
relacion a RIAS y
DNT aguda en
menores de 5
anos
Soportar la | Soportar las
participacion a las | asistencias  de
reuniones manera trimestral
realizadas por los | a las reuniones
integrantes del | realizadas con 21
SGSSS enrelacion | los  integrantes 100% Cumplido 100%
a RIAS y DNT |del SGSSS en
aguda en menores | relacion aRIAS y
de 5 afios a DNT en
menores de 5
anos
Proyectar el | Proyectar el
presupuesto inicial | acuerdo del
con base en el | presupuesto
comportamiento inicial para ser
del reconocimiento | presentado a la
junta directiva
22 100% Cumplido 100%
Una vez
aprobado el

acuerdo por la
junta directiva
realizar la
parametrizacién

del presupuesto
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en el sistema
Hosvital HIS.
Realizar las | Proyectar los
adiciones al | acuerdos de
presupuesto adicion al
definitivo de | presupuesto para
acuerdo con el | ser presentados
articulo 128 del | a la junta
Decreto 1940 de | directiva 22 100% Cumplido 100%
2018.
Una vez
aprobado lo
acuerdos por la
junta directiva
realizar las
23 modificaciones al
6;;‘ presupuesto en
03 el sistema
0! Hosvital HIS
% Realizar diversas Realizar
2k acciones de cobro | circularizacion y
de la cartera, para | cobro de cartera
g lograr el recaudo al total de los 100% Cumplido 100%
g efectivo. deudores de la
[T ESE
> Participacion en
mesas de
saneamiento vy
aclaracion de
cuentas circular
030 convocadas 100% Cumplido 100%
por la Secretaria
de Salud del 23
Tolima.
Participacion en
mesas de
conciliacién
extrajudicial en
proceso
convocadas por 100% Cumplido 100%
la Supersalud en
el Departamento
del Tolima.
Realizar  cobro
coactivo ylo
prejuridico a la
cartera mayor a
360 dias.
100% Cumplido 100%
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Dar de baja de la | Realizar
cartera los saldos | conciliaciones
irrecuperables con | periédicas  con
entidades que | las ERP de la
finalizaron su | carteray efectuar
proceso de | los ajustes 100% Cumplido 100%
liquidacion forzosa | contables a que
o se declararon en | haya lugar.
gﬁ;ﬁg;g:f”o Reclasificar la
' cartera de las
entidades en
proceso de
liquidacion a 24
cuentas por 100% Cumplido 100%
cobrar de dificil
recaudo.
Depurar la
cartera originada
en derechos u
obligaciones 100% Cumplido 100%
inexistentes,
debido a Ila
expiracion de los
derechos  para
realizar su cobro.
Dar cumplimiento Requerir a las
a lo establecido en | ERP la relacién
el articulo 2 del de las facturas 100% Cumplido 100%
Decreto 1095 de segun los pagos
2013 en realizados
consonancia con
el articulo En los casos que
2.3.2.2.11 del las.  ERP  no
Decreto 780 de remitan a la IPS
2016, asi como el la informacion de 25
numeral 8 del las facturas y los
Articulo 3 de la valores del giro 100% Cumplido 100%
Ley 1949 de 2019. | directo
autorizado  que
deben aplicar a
cada factura; se
aplicaran de
conformidad a lo
establecido en el
articulo 2 del
Decreto 1095 de
2013
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Fortalecer los Realizar
procesos de circularizacion 'y
gestion de recaudo | cobro de cartera
con el fin de al total de los 100% Cumplido 100%
optimizar el flujo deudores de la
de recursos ESE
Participacion en
mesas de
saneamiento y
aclaracion de
cuentas circular 26
030 convocadas 100% Cumplido 100%
por la secretaria
de Salud del
Tolima.
23 Participacion en
o4 mesas de
03 conciliacion
0! extrajudicial  en
Q3 proceso
"3 convocadas por 100% Cumplido 100%
la Supersalud en
o el Departamento
g del Tolima.
g Realizar el reporte | Estandarizar el
de la cartera total | proceso de
en SIHO | reporte de
registrando los | informacién en la
pagos por | circular 030 y el 27
identificar en la | reporte en SIHO 100% Cumplido 100%
columna Giro para
abono de
facturacion sin
identificar
Determinar la | Realizar proceso
propiedad planta y | de contratacién
equipo de la ESE, | de persona
con su respectiva | idonea para
medicion, realizar el
determinando la | inventario de la
nueva vida (til, | propiedad planta
verificacién del | y equipo.
estado de uso u
obsolescencia, Realizar 28 100% Cumplido 100%
determinacion de | inventario de la
los inservibles para | propiedad planta
su retiro y | y equipo.
depuracion en los
estados financieros | Realizar proceso
y determinar la | para dar de baja
ubicacion de los | activos que se
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bienes muebles y
actualizacion  de
responsabilidades

encuentran
obsoletos

Realizar
depuracion en los
estados
financieros

Provisionar el valor
total de los litigios y
demandas con
probabilidad de
perdida mayor o
igual al 50%

Registrar en los
estados
financieros la
provisién que
garantice el valor
total de la
probabilidad de
perdida mayor o
igual al 50%, de
acuerdo con el
analisis del
riesgo juridico de
los litigios vy
demandas con
pretensiones
ciertas de forma
trimestral.

29

100%

Cumplido

100%

Conciliar el reporte
de la informacion
registrada en
Sistema de
Informacioén
Hospitalaria SIHO
frente al Estado de
Situacién
Financiera y
Estado de
Resultados.

Realizar
trimestralmente
la verificacion
que las cifras
transcritas en el
formulario
Balance General
en el aplicativo
SIHO concuerde
con las cifras
arrojadas en el
Estado de
situacion
financiera
certificado y
dictaminado.

Realizar

trimestralmente
la verificacion
qgque las cifras
transcritas en el
formulario de
estados de
actividades en el
aplicativo SIHO
concuerde con

30

100%

100%

Cumplido

Cumplido

100%

100%
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las cifras
arrojadas en el
Estado de
actividad
econémica
integral
certificado y
dictaminado.
Gestionar el | Solicitar
sistema de costos | cotizaciones de
que permita | sistemas de 100% Cumplido 100%
determinar el valor | estudios de
de los servicios | costos.
ofrecidos y que le 31
sirva de | Gestionar los
3 herramienta recursos
o4 gerencial para la | necesarios para
03 contratacion y | la adquisicién de 100% Cumplido 100%
0! toma de decisiones | un sistema de
% con las entidades | estudio de
"3 responsables de | costos.
pago.
g Documentar el | Documentar el
< proceso y | proceso para
T} procedimientos gestion
= especificos para la | administrativa de
gestién victimas de
administrativa que | accidente de
hace parte de la | transito,
atencién en salud | garantizando la
del paciente | estandarizacién
victima de | de mecanismos
accidente de | de consolidacion
transito y analisis de la
informacion 32 100% Cumplido 100%
relacionada con
la gestioén,
cumplimiento de
la normatividad
vigente y
lineamiento  de
facturacion en
servicios de
salud.
Capacitar el
100% de los
funcionarios
administrativos
vinculados al
proceso de
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facturaciéon
relacionados con
la gestion para la

atencion del
accidente de
transito.

Evaluar el
cumplimiento del
proceso de

facturacién
relacionado con
la gestion para la

atencién del
accidente de
transito.
Definir los | Realizar acto
entregables por | administrativo en
parte de la | el cual se

revisoria fiscal.

especifigue los

entregables por 33 100% Cumplido 100%
parte de la
Revisoria fiscal
los cuales sean
objetos de
verificacion
mediante el acta
de recibo de
supervision.
Se adelantard | Se elaborara
minimo una | papel de trabajo
revision y | que incorpore
evaluacion cada uno de las
Contable y | cuentas que
Financiera  cada | maneja la 33 100% Cumplido 100%
trimestre, para | Entidad y en
establecer el | especial  sobre
cumplimiento  de | las cuentas que
las politicas | tengan mayor
contables y de las | relevancia e
normas impacto para la
establecidas por la | Entidad
CGN.
De cadaunadelas | Se llevard un
actividades que se | archivo por areas
ejecuten por la | Auditadas de
Revisoria Fiscal se | cada uno de los
dejara evidencia. | papeles de 33 100% Cumplido 100%

De  conformidad
con los que sefala
la NIA 500

trabajo utilizados
como evidencia.
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evaluacion a las
cuentas por cobrar

Presentando a la
Gerencia y/o Junta

De manera | Se exigira a la
trimestral se | Entidad la
adelantara una | presentacion de

los soportes que
garanticen que

del Hospital, en | durante cada
cumplimiento de lo | periodo mensual
establecido en la | se haya
Resoluciébn 6066 | efectuado la
de Dic 7/2016. | respectiva

evaluaciéon  y/6
depuracion del as

Directiva las | cuentas por
recomendaciones | Cobrar de Ia
respectivas Entidad, con los

soportes de las
acciones de
seguimiento que

33

100%

Cumplido

100%

o defensa de los

VIGILADO

deben darse a
cada uno de los
deudores
morosos de la
Entidad.

Con corte a 31 de diciembre de 2023, se observan treinta y tres (33) acciones de mejoramiento
y ochenta y tres (83) actividades de mejoramiento, lo que representa un avance en el
cumplimiento del 100% de las tareas propuestas en el plan de mejoramiento.

A lo anterior se agrega que, el informe de seguimiento realizado por la Oficina de Control
Interno, acerca de las evidencias y soportes necesarios para dar por cumplidos (subsanados)
los hallazgos identificados; los cuales se relacionan en la siguiente tabla, en la que
adicionalmente se registran los resultados del seguimiento realizado por esta oficina en el con
corte a 31 de diciembre de 2023:

VERIFICACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS AVANCES DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Cumplido .Se
. L4 . reporto .
Acciones Cc();glgo Si/No/ avance? Observaciones
Hallazgo Parcialmente
Conformar la 1.1 RD 00089 (6648) Solicitud aval para llevar

Junta Directiva de
la E.S.E Hospital
San Juan 01
Bautista, en lo
referente a los
representantes

a cabo proceso de eleccién representante JD

1.2 Resoluciones 000273-2023

Cumplido 100%

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
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del sector 1.3 Convocatoria reunion profesionales de la
cientifico de Ila salud del area de influenciia de la ESE a
Salud, dando reunion para elegir rep. a la JD 2023
cumphm!ento a lo 1.4 Acta Reunién Convocatoria Resolucion N°
establecido en los 0334 de 2023
lineamientos
normativos 1.5 Evidencias Convocatoria Resolucion N°
definidos por el 0334 DE 2023
Decreto anico
reglamentario 780
del 2016 en su
Articulo
2.5.3.8.4.2.3
Actualizar el Archivos en excel de: Inventario dotacion
inventario de equipos médicos area de Cirugia, inventario
equipos dotacién equipos médicos area de Consulta
biomédicos. Externa, inventario dotacién equipos meédicos
. area de esterilizacion, inventario dotacion
02 Cumplido 100% equipos médicos area de Farmacia, inventario
dotacion equipos médicos area de Ginecologia,
Inventario dotacion equipos médicos area de
hospitalizacién Pediatria, inventario dotacion
equipos médicos area de hospitalizacion piso
1,inventario dotacién equipos médicos area de
hospitalizacion piso 2, inventario dotacion
equipos médicos é&rea de Laboratorio,
inventario dotacién equipos médicos &rea de
nueva sede, inventario dotacion equipos
médicos é&rea de Odontologia, inventario
dotacion equipos médicos area de Optometria,
inventario dotacién equipos médicos area de
Rayos X, Inventario dotaciéon equipos médicos
area de Sala de Partos, inventario dotacion
equipos médicos area de  Servicio
Transfusional, inventario dotacién equipos
médicos éarea de Terapia Fisica, inventario
dotacién equipos médicos area de Terapia
Respiratoria, inventario dotacion equipos
médicos area de Transporte Asistencial,
inventario dotacién equipos médicos &rea de
UCI, inventario dotacion equipos médicos area
de Urgencias, inventario dotacion equipos
médicos area de vacunacion.
Archivo en PDF del Inventario equipos
biomedicos 2023
Realizar medicion Archivo de Adherencia protocolo de
de adherencia a pinzamiento temprano de cordén que contiene
protocolo de Anexol: Lista de chequeo documento en Excel
pinzamiento 02 Cumplido 100% | de lista de cheque de pinzamiento temprano de
cordén, archivo de Anexo 2: planes de mejora
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temprano de gue contiene plan de mejora atencion parto y
cordon. pinzamiento de corddn que contiene archivo en
PDF de Plan de mejora atencion party
Pinzamiento de corddn, Socializacion atencion
de parto y pinzamiento oportuno de cordén

Archivo en Excel de Lista de chequeo de
pinzamiento temprano de cordén

Documento de PDF de acta Comité Historia
Clinica 2023 -Il, documento en PDF de Anexo
3 lista de asistencia

Realizar medicion Archivo de Adherencia a protocolo de atencion
de adherencia a . prioritaria a la gestante, que contiene: Archivo
5 0, . ! .
25 protocolo de 02 Cumplido 100% Anexol listas de chequeo que contiene
o1 atencion archivo en Excel: Lista de chequeo atencion
5 prioritaria a la prioritaria a la gestante
Qs gestante.
2
Archivo en PDF acta Comité Historia Clinica
o 2023 -11, Anexo 3 lista de asistencia (1)
o
% Adoptar la guia o Archivo Adherencia a protocolo de atencion a la
> protocolo de . o gestante menor de 15 afios, documento
atencibn a la 02 Cumplido 100% Anexol Lista de chequeo, en Excel que
gestante  menor contiene lista de Chequeo gestante menor de
de 15 afios. 15 afios Il trimestre

Archivo en PDF de acta Comité Historia Clinica
2023 -ll, archivo en PDF anexo 3 lista de
asistencia (1)

Realizar medicion Archivo Adherencia a protocolo de atencion a la

de adherencia a . gestante menor de 15 afios, documento
0 7

protocolo de 02 Cumplido 100% Anexol_ Lista de chequeo, en Excel que

atencion a la contiene lista de Chequeo gestante menor de

gestante  menor 15 afios Il trimestre

de 15 afios.

Archivo en PDF de acta Comité Historia Clinica
2023 -ll, archivo en PDF anexo 3 lista de
asistencia (1)

Adoptar y Archivo en PDF Pretes y postes
socializar Complicaciones del embarazo_
protocolo de Parto_Puerperio

prevencion y 02 Cumplido 100%

deteccion

temprana de
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alteraciones  del
embarazo.
Realizar  planes Archivo de planes de mejora y seguimiento a
de mejora vy los resultados que contiene archivo de Plan de
seguimiento a los mejora atencioén parto y pinzamiento de cordén,
resultados 02 Cumplido 100% | archivo en Excel de Lista de chequeo de
negativos a la no pinzamiento temprano de corddn, archivo en
adherencia a PDF de Plan de mejora Atencion party
guias y protocolos Pinzamiento de cordon, Socializacion atencion
institucionales de parto y pinzamiento oportuno de cordon
Archivo de planes de mejora y seguimiento al
Plan de mejora DNT documento en Excel DNT
menor de 5 afos Il trimestre, Formato de
evaluacion de historias clinicas de DNT (1)
Archivo en PDF Entrega estructura vy
seguimiento, Instructivo de apoyo, Plan de
mejora DNT, Plan de mejora DNT.
Archivo PDF Plan de mejora RS 459 de 2012
Archivo en Excel de archivo violencia sexual,
Lista de chequeo violencia sexual Il trimestre,
archivo en PDF de Entrega estructura y
seguimiento, archivo en PDF Plan de mejora rs
459 de 2012
Realizar medicion Archivo de adherencia a protocolo de
de adherencia a . desnutricibn aguda que contiene archivo
0,
protocolo de 02 Cumplido 100% Anexol listas de chequeo que contiene
desnutricién archivo en Excel DNT menor de 5 afos Il
aguda en menor trimestre
de 5 afos
Acta Comité Historia Clinica 2023 -II
Anexo 3 lista de asistencia (1)
Realizar plan de Archivo del plan de mejoramiento desnutricion
mejoramiento  a menor de 5 afios que contiene plan de mejora
los hallazgos DNT
negativos en la no 02 Cumplido 100%
adherencia a
protocolo de
desnutriciébn  en
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menores de 5
afos

Adjuntar soportes
de seguimiento
del plan de
mejoramiento  a

Archivo de soportes plan de mejoramiento
desnutricibn aguda que contiene archivo en
Excel DNT menor de 5 afos Il trimestre, PDF
de entrega estructura y seguimiento, Excel de

los hallazgos 02 cumplid 100% formato de evaluacion de historias clinicas de
negativos en la no umplhido 0 DNT (1), PDF de Instructivo de apoyo
adherencia a
protocolo de
desnutriciébn  en
menores de 5
54 afos
0%
% Soportar las
0+ convocatorias a . C
- Soportar las convocatorias y participacion que
o las reuniones X S
3 : contiene Acta AT seguimientos DNT zonal 1
: realizadas por los . .
integrantes del que cpntlene archivo en RDF acta AT
8 SGSSS en 02 Cumplido 100% | seguimientos DNT zonal 1, archivo en PDF de
g relacion a RIAS y estrategias seguimientos DNT zonal 1
g DNT aguda en archivo de Link onedrive casos DNT Chaparral

menores de 5
afios

archivo acta para firmar visita inspeccion y
vigilancia RIAMP, archivo en PDF
30122022 _acta socializacion  metodologia
evaluacion 2023 IPS red zonal Tolima (3),
archivo de Asistencia protocolo y la Ruta de IVE
que contiene convocatoria de imagen de
Socializacién Protocolo para asesoria y
provision de IVE, archivo soporte que contiene
documento en Excel de asistencia socializacién
IVE menos de 12 semanas 19-04-20232 (3),
archivo de capacitacion que contiene archivo
de PDF de consentimiento informado para
interrupcién voluntaria del embarazo, IVE
menos de 12 semanas, proceso IVE
ambulatoria menor de 12 semanas protocolo
IVE, EPS Sanitas 2023.

Documento de asistencia técnica materno
perinatal que contiene convocatoria en imagen
de Cronograma asistencia técnica 2023 Nueva
EPS

soporte en PDF de Acta mesa de trabajo
Chaparral_ 230223 (3

Documento de Asistencia técnica RPMS que
contiene  convocatoria de  Convocatoria
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Asistencia Técnica (2), soporte en PDF de
asistencia técnica ruta promocion,

Documento de Capacitacion Nueva EPS RIAS
gue contiene convocatoria en imagen de
Capacitacién Nueva EPS RIAS, soporte de
PDF Capacitacién Nueva EPS RIAS,

documento de Capacitaciéon Ruta Desnutricién
aguda Res 2350 que contiene convocatoria de
Capacitacién rural DTN_RS 2350, soporte de
17 imagenes

Documento de Circular 000017 invitacion
asistencia técnica PAI 2023 que contiene
convocatoria en PDF Circular 000017 invitacion
asistencia técnica PAI 2023

Documento soporte que contiene documento
en PDF Lineamientos Gestion y Administracién
PAI 2023. (2), imagen de Presentacion
coberturas PAI 2023, imagen de Presentacién
lineamientos PAI 2023 (1), imagen

Soporte asistencia técnica lineamientos PAI
2023

Documento Cronograma de capacitaciones
Sanitas

gue contiene convocatoria imagen de
cronograma de capacitaciones Sanitas

documento soporte que contiene imagen de
Médulo de cancer -SIGIRES imagen Mdédulo de
cancer -SIGIRES Sanitas

Documento Modulo de gestantes -SIGIRES
que contiene tres imagenes gestantes
documento Mddulo de vacunacion — SIGIRES
tres imagenes de vacunacion

Documento Oficio N° 1703, DC y AT municipios
Il que contiene convocatoria documento en
PDF de Oficio N° 1703, DC y AT municipios II,
soporte documento de Acta AT Chaparral ESE,

documento de
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RD 00903 OFIC -GSS-TOL-1917 invitacién
asistencia  técnica (1) que contiene
convocatoria de PDF de RD 00903 OFIC -GSS-
TOL-1917 invitacion asistencia técnica (1)
soporte de Anexo Anexos Reporte Nominal MP
documento en PDF de Circular 0047 de 2022-
acceso a la atencion de las gestantes,
documento en Excel e instructivo y tablas de
referencia, documento en PDF de plan
reduccion -aceleracién msps, documento de
ejemplo, documentos en Excel registro Tipo 2
ejemplo, registro Tipo 3 ejemplo, registro Tipo 4
ejemplo, documento de estructura de reporte
nominal MP que contiene documento en Excel
con registro Tipo 2 registro Tipo 3, registro Tipo
4

Documento PDF de Morbilidad materna
extrema 1

Archivo de Reunion salud publica regional
centro oriente Sanitas DNT

Convocatoria Reunion salud publica regional
centro oriente Sanitas, Soporte en Word
accesos importantes salud publica 2023 RCO,
en cohorte nacional DNT aguda EPS Sanitas
Regional Centro Oriente 2023

Documento de socializacion metodologia
evaluacion 2023 PDF de 30122022 acta
socializacion metodologia evaluacion 2023 IPS
red zonal Tolima (3), imagen convocatoria
metodologia de evaluacion. Documento de
soporte  modelo de salud infantil y del
adolescente 3280 que contiene convocatoria en
imagen de Captura soporte convocatoria
Modelo salud infantil y del adolescente,

Documento Soporte en PDF de Soporte modelo
de salud infantil y del adolescente 3280

Documento de Taller indicadores 27 de enero
2023, documento de convocatoria en
cronograma de talleres RPYMS, documento
soporte documento en power point de 27-
01_2023_Presentacion_Indicadores_Demanda
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inducida, PDF de 27-01-
2023 Acta_Demanda_Inducida Excel del 27-
01-2023 Acta_Demanda_InducidaPDF

30122022_acta socializacion  metodologia
evaluacion 2023 IPS red zonal Tolima (2),
imagen de Taller indicadores 27 de enero 2023

Soportar la
participacion a las
reuniones

realizadas por los
integrantes  del
SGSSS en
relacion a RIAS y
DNT aguda en
menores de 5
afios

02 Cumplido

100%

Soportar las convocatorias y participacion que
contiene Acta AT seguimientos DNT zonal 1
que contiene archivo en PDF acta AT
seguimientos DNT zonal 1, archivo en PDF de
estrategias seguimientos DNT zonal 1

archivo de Link onedrive casos DNT Chaparral

archivo acta para firmar visita inspeccion y
vigilancia RIAMP, archivo en PDF
30122022_acta  socializacion  metodologia
evaluacion 2023 IPS red zonal Tolima (3),
archivo de Asistencia protocolo y la Ruta de IVE
que contiene convocatoria de imagen de
Socializacién Protocolo para asesoria y
provision de IVE, archivo soporte que contiene
documento en Excel de asistencia socializacion
IVE menos de 12 semanas 19-04-20232 (3),
archivo de capacitaciéon que contiene archivo
de PDF de consentimiento informado para
interrupcién voluntaria del embarazo, IVE
menos de 12 semanas, proceso IVE
ambulatoria menor de 12 semanas protocolo
IVE, EPS Sanitas 2023.

Documento de asistencia técnica materno
perinatal que contiene convocatoria en imagen
de Cronograma asistencia técnica 2023 Nueva
EPS

soporte en PDF de Acta mesa de trabajo
Chaparral_ 230223 (3

Documento de Asistencia técnica RPMS que
contiene convocatoria de  Convocatoria
Asistencia Técnica (2), soporte en PDF de
asistencia técnica ruta promocion,

Documento de Capacitacion Nueva EPS RIAS
que contiene convocatoria en imagen de
Capacitacion Nueva EPS RIAS, soporte de
PDF Capacitacion Nueva EPS RIAS,

documento de Capacitacion Ruta Desnutricion
aguda Res 2350 que contiene convocatoria de
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Capacitacién rural DTN_RS 2350, soporte de
17 imagenes

Documento de Circular 000017 invitaciéon
asistencia técnica PAl 2023 que contiene
convocatoria en PDF Circular 000017 invitacion
asistencia técnica PAI 2023

Documento soporte que contiene documento
en PDF Lineamientos Gestion y Administracién
PAI 2023. (2), imagen de Presentacion
coberturas PAI 2023, imagen de Presentacién
lineamientos PAI 2023 (1), imagen

Soporte asistencia técnica lineamientos PAI
2023

Documento Cronograma de capacitaciones
Sanitas

que contiene convocatoria imagen de
cronograma de capacitaciones Sanitas

documento soporte que contiene imagen de
Médulo de cancer -SIGIRES imagen Médulo de
cancer -SIGIRES Sanitas

Documento Modulo de gestantes -SIGIRES
que contiene tres imAgenes gestantes
documento Médulo de vacunacién — SIGIRES
tres imagenes de vacunacion

Documento Oficio N° 1703, DC y AT municipios
Il que contiene convocatoria documento en
PDF de Oficio N° 1703, DC y AT municipios II,
soporte documento de Acta AT Chaparral ESE,

documento de

RD 00903 OFIC -GSS-TOL-1917 invitacién
asistencia  técnica (1) que contiene
convocatoria de PDF de RD 00903 OFIC -GSS-
TOL-1917 invitacion asistencia técnica (1)
soporte de Anexo Anexos Reporte Nominal MP
documento en PDF de Circular 0047 de 2022-
acceso a la atencion de las gestantes,
documento en Excel e instructivo y tablas de
referencia, documento en PDF de plan
reduccion -aceleracion msps, documento de
ejemplo, documentos en Excel registro Tipo 2
ejemplo, registro Tipo 3 ejemplo, registro Tipo 4
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ejemplo, documento de estructura de reporte
nominal MP que contiene documento en Excel
con registro Tipo 2 registro Tipo 3, registro Tipo
4

Documento PDF de Morbilidad materna
extrema 1

Archivo de Reunion salud publica regional
centro oriente Sanitas DNT

Convocatoria Reunion salud publica regional
centro oriente Sanitas, Soporte en Word
accesos importantes salud publica 2023 RCO,
en cohorte nacional DNT aguda EPS Sanitas
Regional Centro Oriente 2023

Documento de socializacion metodologia
evaluacion 2023 PDF de 30122022 acta
socializacién metodologia evaluacion 2023 IPS
red zonal Tolima (3), imagen convocatoria
metodologia de evaluacion. Documento de
soporte  modelo de salud infantil y del
adolescente 3280 que contiene convocatoria en
imagen de Captura soporte convocatoria
Modelo salud infantil y del adolescente,

Documento Soporte en PDF de Soporte modelo
de salud infantil y del adolescente 3280

Documento de Taller indicadores 27 de enero
2023, documento de convocatoria en
cronograma de talleres RPYMS, documento
soporte documento en power point de 27-
01 2023 Presentacion_Indicadores_Demanda
inducida, PDF de 27-01-
2023_Acta_Demanda_Inducida Excel del 27-
01-2023 Acta_Demanda_InducidaPDF

30122022_acta socializacion  metodologia
evaluacion 2023 IPS red zonal Tolima (2),
imagen de Taller indicadores 27 de enero 2023

Soportar el envio
del reporte de la
cohorte de Artritis

Reumatoidea, 02 Cumplido

VIHy Céncer alas

100%

INFORME MES MARZO 2023 SPC
INFORME MES MARZO ASMETSALUDD,
INFORME MES MARZO ECOOPSOS
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coordinar las
actividades a
ejecutar que
comprometan el
presupuesto
asignado para el
mantenimiento

EAPB y INFORME MES MARZO NUEVAEPS
gg:ggg{aeiet:s _ INFORME MES MARZO PIJAOSALUD
INFORME MES MARZO SALUDTOTAL
INFORME MES MARZO SANITAS
INFORME MES FEBRERO ASMETSALUD
Planear,

de

infraestructura y

de la dotacion 03 Cumplido 100% | Archivo de PDF de Certificacion hallazgo 3 a

hospitalaria, mayo

manteniendo el

indicador de

equilibrio

presupuestal

con el recaudo y

el principio de

unidad de caja.

Ejecutar el plan Archivo de Segundo Seguimiento que contiene

de mantenimiento . PDF de 121-2023 adicién rorroga — obra,

hospitalario 04 Cumplido 100% PDF de Contrato 121—2023),/ Excel %e Control

vigencia 2023. actividades de mantenimiento a junio

Realizar los

E’rigt&?#;’éi?"s 05 Cumplido | 100%

segun Archivos que contiene Mantenimiento punto Al

cronograma que contine archivos en PDF de:

Realizar las Mantenimienfu,) preventivo a Autoclave vertical

calibraciones en estetizacion del 12/06/2023, 27/05/2023,
. 18/01/2023

segln

cronograma

Bascula de piso Hospitalizacién primer piso del
15/03/2023, 20/11/2022, 20/07/2022,
20/03/2022
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Desfibrilador Urgencias del 29/06/2023
10/02/2023
10/10/2022
10/06/2022
10/02/2022

Monitor de signos vitales urgencias del
29/06/2023, 02/04/2023, 13/02/2023,

13/10/2022,
13/06/2022,
13/02/2022

Ventilador Mecéanico de
29/06/2023, 15/02/2023,
15/06/2022, 13/05/2022.

Urgencias el
15/10/2022,

Control mantenimiento biomédicos a junio de
2023

Control de actividades de mantenimiento a
junio de 2023 Archivo en PDF que contiene
Calibracién Punto A2

Calibraciones 2022-2023 a abril

Calibracién Autoclave vertical certificado de
calibracion del 16/12/2022

Ventilador metalico del 16/12/2022

Contar con los

dispositivos

médicos y

medicamentos del 05 Cumplido
carro de paro

segun la

necesidad del

servicio de

urgencias.

100%

Archivo de Punto B. Carro de Paro Urgencia
que contiene PDF de Acta Farmacia y
Terapéutica extraordinaria marzo #03, Excel de
Inventario carro de paro servicio urgencias
PDF de Revisién insumos de carro de paro
urgencias junio 2023
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Sec?rct)[lt:;mente Archivo FT018 que contiene imagen del cargue
Ior')s archivos tipo del archivo de diciembre de 2022 y de enero a
FT018 (posicion 06 c lid 100% junio de 2023
de liquidez), umplhido 0
FT025 . . .
(Facturacion Archivo FT025 que contiene PDF Circular-
radicada), GT004 externa-2023150000000006-5, imagen del
(Alianza ' o cargue del archivo de diciembre de 2022,
asociacion de enero a mayo de 2023
usuarios).
Archivo GT004 que contiene imagen de cargue
de archivo
iAnlfl:)Sr:;i;cién la Remiten soporte de Constancia habilitacién
. Sede Principal, Certificado de capacidad
0,
;?Sptgrr:]zzda en deel 06 Cumplido 100% instalada, Ambulancia de la Sede y capacidad
informacion instalada en SIHO, por lo cual se concluye la
hospitalaria ) actividad al 100% de cumplimiento
SIHO
Reporte 0portuno Soportan pantallazo de SISPRO_Aplicativos
depla res%lucién misionales, captura de Cargue total de la
0256 de 2016 plataforma de integraciéon PISIS en el que se
seqin Ias’ 06 c lid 100% evidencia O errores y analisis indicadores 256
co%petencias umpfhido ® | con fecha 16 de mayo de 2023
establecidas para
la ESE.
Cumplir con las 1. El prestador soporta en archivo pdf
res gnsabilidades formulario de novedades en REPS con fecha
de pinscripci()n y 07/12/2022 capacidad instalada apertura de
e . camas pediatricas 15 camas
0,
QEPJ:g%(;Ogme dIZ 07 Cumplido 100% 2. El prestador soporta en archivo pdf
entidad Territorial formulario de novedades en REPS con fecha
de Salud en el 07/12/2022 capacidad instalada apertura de
Redistro Especial consultorios de wurgencias 4 consultorios
de IgDrestadoFes de 3. El prestador soporta en archivo pdf
Servicios de formulario de novedades en REPS con fecha
Salud REPS 07/12/2022 capacidad instalada apertura de
salas de cirugia 3 salas
Disefiar y ejecutar Archivo de PDF del contrato No. 2561-2023 del
"proyecto de 02/08/2023, “construccion nuevo Hospital San
construccion  de Juan Bautista, codigo BPIN 2022000060023
nuevo  hospital"
con cumplimiento .
de los estandares 08 Cumplido 100%
de sistema Unico
de habilitacion y
demas normas
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que lo
complementan

Instalar  cortinas
de separacion de
camillas en el

de habilitacion y
deméds  normas
que lo
complementan

area de 08 Cumplido 100% | Archivo de Informe Hallazgo N° 8

observacion y

procedimientos

para  garantizar

condiciones  de

privacidad de los

pacientes.

Disefiar y ejecutar 1. E_I prestador soporta archivo p_df con N°

"oroyecto de Radicado 2022232}2435561 del Ministerio de

construccion  de Sal_u_d y proteccion soma_li Respuesta _de

nuevo  hospital” solicitud proyecto construccion nuevo hospital
o san juan Bautista del Municipio de Chaparral

con cumpllmlento Tolima, con concepto técnico de pertinencia

de Io§ estanc!ar_es Favorable. 2.

de sistema Unico 09 Cumplido 100% | | prestador soporta archivo pdf acuerdo N°.09

del 29 de diciembre de 2022 del érgano
colegiado de administracion y decision OCAD
regional centro sur departamento nacional de
planeacién direccién de gestiébn y promocién
del sistema general de regalias secretaria
técnica, la  aprobacion del proyecto
construccion del nuevo Hospital san juan
Bautista Chaparral con recursos del sistema
general de regalias.

Archivo de PDF del contrato No. 2561-2023 del
02/08/2023, “construccion nuevo Hospital San
Juan Bautista, codigo BPIN 2022000060023

El prestador soporta archivo pdf de cotizacién
de 1 dispensador de toallas, 2 archivos pdf de
solicitud dirigido a almacenista de la ESE de
dispensadores de toallas de papel y de jabén
liguido, archivo pdf de 30/03/2023 con
evidencia fotografica de instalacion de
dispensadores de jabdén liquido y toallas
desechables en los bafios de los servicios de
consulta externa, urgencias, Hospitalizacion,
Hospitalizacion pediatrica, Quirdrgicos.

El prestador soporta archivo pdf de 30/03/2023
con evidencia fotografica de la dotacion
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entregada y porte de delantales de caucho por
parte de las auxiliares de limpieza vy
desinfeccion.
Ubicacion de El prestador aporta archivo pdf con documento
recipientes por PGHIRS codigo PE-GR-M2 Fecha de
servicios de Aprobacién: 13/09/2022, donde especifica
acuerdo al . ndmero, color de recipientes de acuerdo con el
volumen y 10 Cumplido 100% | residuo generado por éarea, inicio y final del
clasificacion  de recorrido.
los residuos.
Archivo en PDF con evidencia fotografica que
contiene informe hallazgo
Ubicar recipientes El prestador_ apor_ta archiv,o_ pdf con informe_@e
23 para a avancey eV|den_C|a fotografica, con la ubicacion
g disposicién de en el segun(_jo pisoy en la entrada del cuarto de
o1 residuos de 10 Cumplido 100% glmacenamlento temporal, los planos de Ig ruta
Qt acuerdo  a  la |nterna para el transporte de los residuos
L?:: normatividad hospitalarios
3 vigente.
g_
< Ubicar recipientes 10 Cumplido 100% | Documento en PDF con evidencia fotografica
T} para la gue contiene el Informe hallazgo
> disposicién de
residuos de
acuerdo a la
normatividad
vigente.
Adecuar un El prestador aporta archivo pdf con informe de
espacio de . avance y evidencia fotografica de ubicacion del
almacenamiento 10 Cumplido 100% lugar de almacenamiento final de los residuos
de residuos limpios y aprovechables, ubicacién de los
limpios respectivos recipientes plasticos con tapa ..
aprovechables
Identificacion de El prestador aporta archivo pdf con informe de
los recipientes . avance y evidencia fotografica, con la ubicacién
gue no cuentan 10 Cumplido 100% de recipientes rojos, negros y blancos para
con adecuada residuos en los servicios de Urgencias,
marcacion y hospitalizacién primer piso, hospitalizacién
realizar la segundo piso, debidamente marcados.
identificacion
correspondiente.
Reporte oportuno Pantallazo de reporte reactivo vigilancia Il
geelactivoprograma 11 Cumplido 100% trimestre de 2023
vigilancia
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Realizacion de Archivo en PDF que contiene las siguientes
?;r:nnlgiia gg 11 cumplido 100% actas de comité de Farmacia y Terapeuta:
manera mensual Acta No.06 del 28/06/2023, acta No.07 del
' 26/07/2023, acta No.08 del 08/08/2023 y acta
No.09 del 7/09/2023.
Garantizar ol Archivo en PDF_ gue contiene contrc_JI de
registro  de  las temperatura ambiente, humeda_ld. relativa y
condiciones _ cadgna de frio de los meses de julio, agosto y
ambientales  de 11 Cumplido 100% septiembre de 2023.
humedad y
temperatura para
medicamentos e
insumos
Cumplir de forma Documento PDF Contrato Obra No. 121 del
3 integral con 18/05/2023 en la justificacion literal 5).
U&:} condiciones  de Documento en PDF que contiene informe
o infraestructura en 12 Cumplido 100% | hallazgo 12 (socializacion)
L normativas  en
atencion  presta
2 dada en el
3 servicio de
9 esterilizacion
>
Andlisis de los Archivo de soporte plan de mejoramiento
resultados de los Documento en PDF que contiene el acta No.29
indicadores de las del 3/08/2023 de la realizacion de la
buenas practicas capacitacion  administracibn  segura de
de seguridad de medicamentos
pacientes
obligatorias  de
calidad en salud. Documento en PDF que contiene el acta No.03
del 28/09/2023 de medicion de adherencia
13 Cumplido 100% protocolo de prevencién de caidas
Documento en PDF que contiene acta No.15
del 25/09/2023 de la socializacion de la
atencion de dolor abdominal
Documento en PDF que contiene el Acta No.7
del 23/08/2023 Comité de seguridad del
paciente
Socializacion de seguimiento eventos adversos
y actividades de seguridad del paciente mes de
Junio y Julio de 2023
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Documento en PDF que contiene el Acta No. 08
del 21/09/2023 del Comité de seguridad del
paciente

Socializacion de seguimiento eventos adversos
y actividades de seguridad del paciente mes de
agosto de 2023

Documento en PDF que contiene informe de
seguimiento indicadores de calidad Ill Trimestre
dominio de seguridad

Andlisis de los
indicadores de

Documento en PDF a acta No.5 del 10/07/2023
del Comité de calidad Socializacion de

i 0,
calidad en salud 14 Cumplido 100% indicadores de calidad dominio efectividad
en comité de
calidad.
Plan de mejora indicadores efectividad
Garantizar la Archivo en pdf con el Informe de seguimiento
oportunidad de la . 0 oportunidad de la asignacion de citas para las
consulta 15 Cumplido 100% especialidades médicas de Ortopedia y
especializada Urologia tercer trimestre 2023.
menor a 15 dias
héabiles.
Incluir dentro de la Archivo en Excel de Autoevaluacion Proceso de
priorizacién  del . o atencién a clientes asistencial (PACAS) afio
PAMEC, acciones | +© Cumplido 1 100% | 553
dirigidas a la
poblacién en
condicién de Archivo en PDF de Informe Actividad 1 PACAS
discapacidad.
Archivo en PDF de T11 Informe | trimestre 2023
poblacién enfoque diferencial
Mediciébn de la Archivo que contiene las siguientes Listas de
adherencia y chequeo en excel: Atencion prioritaria a la
planes de mejora gestante Il trim 2023, Atencion prioritaria a la
de acuerdo a 17 Cumplido 100% gestante Il TRIM 2023, complicaciones
hallazgos. 0 hipertensivas de la gestacion Il TRIM 2023,
DNT menor de 5 afios Ill TRIM 2023, gestante
menor de 15 afios Ill Trimestre de 2023,
hemorragia postparto Il TRIM 2023,

pinzamiento temprano de cordén |l TRIM2023,
prematuro-canguro Ill TRIM 2023 (1).

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co
cinterno@hospitalsanjuanbautista.gov.co - ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.gov.co




-
-

udjﬂ;'-

ersal
lom e de los usucrios

Sup

Por lo defensa

VIGILADO

pchos

dm

Hospital
San Juan Bautista E.S.E.

Nit 890.701.459-4
Chaparral - Tolima

SHAPARREY

Péagina 48 de 92 -.

Documento en PDF que contiene acta 10 del
9/10/2023 de la Realizar Comité de Historias
clinicas.

Documento en Excel de anexo 2 base de datos.
Documento en PDF que contiene

Anexo 3 Listado de asistencia a comité de
historias clinicas.

Realizar reporte
mensual de
inasistencia  de 17
gestantes en la
E.S.E.

Cumplido

100%

Carpeta de Inasistencia Gestantes que
contiene Pantallazos del envié del correo
electronico del soporte de las gestantes
inasistencias durante el mes de Julio de: Nueva
EPS, Alcaldia, Pijao Salud, Asmet Salud y
Salud Total

Pantallazos del envid del correo electrénico del
soporte de las gestantes inasistencias durante
el mes de agosto de: Alcaldia, ASMET Salud,
Nueva EPS, Pijao Salud, Salud Total y Sanitas.
Pantallazos del envid del correo electrénico del
soporte de las gestantes inasistencias durante
el mes de Septiembre: ASMET Salud, Nueva
EPS, Pijao Salud, Salud Publica, Salud Total y
Sanitas.

Entregar traje
antichoque a sala
de partos vy
adquirir la
alternativa de
hidralazina el KIT
de  emergencia
obstétrica.

17 Cumplido

100%

Archivo en PDF que contiene comunicado
expedido por el Quimico Farmacéutico que
indica "Como director técnico del servicio
farmacéutico me permito informar a los
diferentes

servicios del Hospital San Juan Bautista,
especialmente al servicio de ginecobstetricia
que,

el medicamento HIDRALAZINA AMPOLLA se
encuentra en estado de desabastecimiento a

nivel nacional, por lo cual se adjunta imagen del
listado de moléculas desabastecidas

reportado por el ministerio de salud a la fecha
de febrero del 2023."
Documento en PDF que contiene Factura
FEN4479 de 8/02/2023, entrada almacén CEA-
20230037 del 10/02/2023

Cumplir con los
pasos del

protocolo de 18 Cumplido

atencion integral a

100%

Archivos en PDF de Acta Comité Historia
Clinica 2023 -Il, archivo en PDF de anexo 3
lista de asistencia (1), archivo en Excel de
archivo violencia sexual, archivo en PDF
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victimas de entrega estructura y seguimiento, archivo en
violencia sexual. Excel lista de chequeo violencia sexual I
trimestre, archivo en Excel de lista de chequeo
violencia sexual Il trimestre (1), archivo en PDF
plan de mejora RS 459 de 2012
Realizar El prestador soporta archivo pdf con oficio
seguimiento a . 0 dirigido al personal que estara a cargo de los
casos de victimas 18 Cumplido 100% seguimientos clinicos en los casos de violencia
de violencia sexual
sexual.
Adecuar las Archivo en PDF de Informe Hallazgo N° 19
unidades
sanitarias del
23 servicio de 19 Cumplido 100%
T+ urgencias con los
s accesorios
Ud:} necesarios para el
=) acceso a la
b2t poblacion en
condicion de
o discapacidad.
3
g Garantizar El prestador presenta soporte con factura de
disponibilidad de . o compra y entrada al almacén de la ESE, de la
formula lactea en 20 Cumplido 100% formula lactea para nifios menores de 6 meses
nifios menores de de edad
6 meses a
necesidad
Implementar las Archivo de Escalas DHAKA - SCORDOK que
escalas DHAKA 20 cumplido 100% contiene PDF con el acta desnutricion 2023 (1)
y/o SCORDOK P ° | Archivo PDF de exposicién desnutricion aguda
(1)
Archivo en PDF de instructivo de apoyo
Verificar la Archivo de evaluar criterios de egreso en los
aplicacién menores que contiene archivo en Excel de DNT
adecuada de los Menor de 5 afios Il Trimestre
criterios de 20 Cumplido 100%
egreso en los
pacientes con
desnutriciébn  de
menor de 5 afios
Verificar el Archivo de Implementacion de matriz de
seguimiento . 0 seguimiento a los casos de desnutricion que
ambulatorio de los 20 Cumplido 100%
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pacientes con
desnutricion  de
menor de 5 afios

contiene archivo en Excel de Seguimiento
articulado casos DNT aguda Chaparral 2023

0
=)
=]
3
9
=

Realizar las Archivo en Excel de DNT Menor de 5 afios Il
actividades de Trimestre, PDF de entrega estructura y
evaluacion, seguimiento, Excel de formato de evaluacion de
mejora y 20 Cumplido 100% | historias clinicas de DNT (1), PDF instructivo de
seguimiento  del apoyo, archivo Word de instructivo de apoyo-
lineamiento COORMEDICA3, PDF de Plan de mejora DNT,
técnico de la archivo en Excel de seguimiento articulado
resolucién 2350 casos DNT aguda Chaparral 2023

de 2020.

Soportar las Archivo con carpeta de DNT y dengue y Pijao
convocatorias a Salud que contiene Pantallazo de memorias de
las reuniones asistencia técnica Pijao salud DTN .

realizadas por los

integrantes  del | -, Cumplido | 100%

SGSSS en
relacion a RIAS y
DNT aguda en
menores de 5
afos

Documento en PDF que contiene EPSI06-PYP-
600-01-2023-Circular No.37

Pantallazo de memorias desnutricién

Archivo con carpeta de RAIM_ASMET SALUD
que contiene PDF con acta de visita de
verificacion_MP Chaparral

Documento RAIMP ASMET SALUD

Archivo con carpeta RIAS Salud Total que
contiene documento en PDF con acta RIAS
Salud Total

Pantallazo de convocatoria RIAS

Archivo con carpeta de socializacion RIAS
ASMET Salud que contiene PDF con oficio
OFIC-SS-TOL-56225622 y acta socializacion
de ejecuciones y resultados en salud con
prestadores de la red primaria e
implementacion de acciones de mejora con
ASMET SALUD
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Soportar la Archivo con carpeta de DNT y dengue y Pijao
participacion a las Salud que contiene Pantallazo de memorias de
reuniones asistencia técnica Pijao salud DTN .
realizadas por los
integrantes  del . 0
SGSSS en 21 Cumplido 100% Documento en PDF que contiene EPSI06-PYP-
relacion a RIAS y 600-01-2023-Circular No.37
DNT aguda en
menores de 5
anos Pantallazo de memorias desnutricion
Archivo con carpeta de RAIM_ASMET SALUD
que contiene PDF con acta de visita de
verificacion_MP Chaparral
Documento RAIMP ASMET SALUD
Archivo con carpeta RIAS Salud Total que
contiene documento en PDF con acta RIAS
Salud Total
Pantallazo de convocatoria RIAS
Archivo con carpeta de socializacion RIAS
ASMET Salud que contiene PDF con oficio
OFIC-SS-TOL-56225622 y acta socializacién
de ejecuciones y resultados en salud con
prestadores de la red primaria e
implementacion de acciones de mejora con
ASMET SALUD
Proyectar el Documento en PDF que contiene el acuerdo
presupuesto . 0 No.11 de diciembre 17 de 2023, “Por el cual se
inicial con base en 22 Cumplido 100% fija el presupuesto de ingresos y gastos del
el Hospital san Juan Bautista -Empresa Social del
comportamiento Estado para la vigencia fiscal comprendida del
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024”
reconocimiento
Realizar las Documento en PDF que contiene Acuerdo No.8
adiciones al del 10/10/2023, “Por medio del cual se adiciona
presupuesto el presupuesto de ingresos y gastos del
definitivo de 22 Cumplido 100% | Hospital San Juan Bautista E.S.E. de chaparral
acuerdo con el - Tolima, para la vigencia fiscal del 1° de enero
articulo 128 del al 31 de diciembre 2023”.
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Decreto 1940 de
2018.
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Realizar diversas
acciones de
cobro de la
cartera, para
lograr el recaudo
efectivo.

ESE deudores de 23
la ESE

Cumplido

100%

Carpeta que contiene:

PDF de oficio de circularizacion y/o reclamacion
de saldos adeudados a corte a 30 de noviembre
de 2023, dirigido a FIDEICOMISOS
PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA
LA PREVISORA el 14/1/2023, evidencia de
envidé por correo electronico del 26/12/2023,
archivo en excel con el estado de cuenta por
cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a Aseguradora Solidaria de
Colombia del 14/12/2023, evidencia de envio
por correo electrénico del 22/12/2023, archivo
en excel con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a La EQUIDAD Seguros de Vida
O.C, del 14/12/2023, evidencia de envié por
correo electrénico del 26/12/2023, archivo en
excel con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a Unién Temporal TOLIHUILA del
14/12/2023, evidencia de envié por correo
electronico del 27/12/2023, archivo en excel
con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a Union Temporal SERVISALUD
San José del 14/12/2023, evidencia de envio
por correo electrénico del 27/12/2023, archivo
en excel con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a Union Temporal SALUDSUR2
del 14/12/2023, evidencia de envi6 por correo
electronico del 27/12/2023, archivo en excel
con el estado de cuenta por cobrar. Oficio de
circularizacion y/o reclamacion de saldos
adeudados a corte a 30 de noviembre de 2023,
dirigido a la Unidad Administrativa Especial de
Salud de Arauca del 14/12/2023, evidencia de
envio por correo electrénico del 27/12/2023,
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archivo en excel con el estado de cuenta por
cobrar.

Oficio de circularizaciéon y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a SOS Occidental de Salud del
14/12/2023, evidencia de envié por correo
electrénico del 27/12/2023, archivo en excel
con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a Sociedad Clinica EMCOSALUD
SA del 1412/2023, evidencia de envidé por
correo electronico del 27/12/2023, archivo en
excel con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a Servicios Integrales de Salud
LTDA, evidencia de envid por correo
electrénico del 27/12/2023, archivo en excel
con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a Seguros de vida del Estado
S.A. del 14//12/2023, evidencia de envié por
correo electronico del 27/12/2023, archivo en
excel con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a Seguros de Riesgos Laborales
Suramericana SA, envid por correo electrénico
del 27/12/2023, archivo en excel con el estado
de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a Seguros Bolivar el 14/12/2023,
envio por correo electronico del 27/12/2023,
archivo en excel con el estado de cuenta por
cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido ala Secretaria de Salud DEPTAL
de Boyaca del 14/12/023, envié por correo
electrénico del 27/12/2023, archivo en excel
con el estado de cuenta por cobrar. Oficio de
circularizacion y/o reclamacion de saldos
adeudados a corte a 30 de noviembre de 2023,
dirigido a la Secretaria de Salud de Santander
del 14/12/2023, correo electrénico  del
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27/12/2023, archivo en excel con el estado de
cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacion y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a EPS SANITAS del 14/12/2023,
correo electronico del 26/12/2023, archivo en
excel con el estado de cuenta por cobrar. Oficio
de circularizacién y/o reclamacion de saldos
adeudados a corte a 30 de noviembre de 2023,
dirigido a Asociacion Mutual SER del
14/12/2023, correo electronico del 21/12/2023,
archivo en excel con el estado de cuenta por
cobrar. Oficio de circularizacién y/o reclamacion
de saldos adeudados a corte a 30 de noviembre
de 2023, dirigido a Capital Salud EPS-S S.A.S,
del 14/12/2023, correo electrénico del
21/12/2023, archivo en excel con el estado de
cuenta por cobrar. Oficio de circularizacién y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, dirigido a COLMENA
A.R.P. del 14/12/2023, correo electronico del
21/12/2023, archivo en excel con el estado de
cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido al Centro Médico Oftalmolégico Y
Laboratorio Clinico ANDRADE

COLCAN del 14/12/2023, correo electrdnico del
21/12/2023, archivo en excel con el estado de
cuenta por cobrar. Oficio de circularizacién y/o
reclamacioén de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, dirigido a CAJACOPI
ARS del 14/12/2023, correo electrénico del
21/12/2023, archivo en excel con el estado de
cuenta por cobrar. Oficio de circularizacién y/o
reclamacioén de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, dirigido a Caja de
Prevision Social del CASANARE CAPRESOCA
EPS del 14/12/2023, correo electrénico del
22/12/2023, archivo en excel con el estado de
cuenta por cobrar. Oficio de circularizacion y/o
reclamacioén de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, dirigido a Cabildo
indigena de YAGUAR del 14/12/2023, correo
electrénico del 22/12/2023, archivo en excel
con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
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2023, dirigido a COLSANITAS MEDICINA
PREPAGADA SA del 14/12/2023, -correo
electrénico del del 22/12/2023, archivo en excel
con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a la Compafila Mundial de
Seguro del 14/12/2023, correo electrénico del
del 22/12/2023, archivo en excel con el estado
de cuenta por cobrar,

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a COMPENSAR EPS del
14/12/2023, correo electrénico del del
22/12/2023, archivo en excel con el estado de
cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido al Consorcio Fondo de Atencién
en salud PPL del 14/12/2023, correo
electronico del 22/12/2023, archivo en excel
con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a COOSALUD Entidad
Promotora de Salud SA del 14/12/2023, correo
electrénico del 22/12/2023, archivo en excel
con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a la Asociacion Indigena del
CAUCA AIC — EPS del 14/12/2023, correo
electronico del 22/12/2023, archivo en excel
con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacidon y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a la Cruz Roja Colombiana
Seccional Cundinamarca y Bogota del
14/12/2023, correo electrénico del 22/12/2023,
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archivo en excel con el estado de cuenta por
cobrar.

Oficio de circularizaciéon y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a ASMET SALUD EPS SAS del
14/12/2023, correo electronico del 22/12/2023,
archivo en excel con el estado de cuenta por
cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a la Direccién de Sanidad del
Ejercito del 14/12/2023, correo electrénico del
22/12/2023, archivo en excel con el estado de
cuenta por cobrar

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a Administradora de los Recursos
Sistema General de Seguridad Social Salud del
14/12/2023, correo electrénico del 26/12/2023,
archivo en excel con el estado de cuenta por
cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a MEDPLUS Medicina
Prepagada S.A, del 14/12/2023, correo
electrénico del 26/12/2023, archivo en excel
con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a MAPFRE Seguros Generales
de COLOMBIA SA del,14/12/2023, correo
electronico del 26/12/2023, archivo en excel
con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacion y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a DUSAKAWI EPS-l1 Asoc de
Cabildo Indigenas del Cesar y Guajira del
14/12/2023, correo electrénico del 26/12/2023,
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archivo en excel con el estado de cuenta por
cobrar.

Oficio de circularizaciéon y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a MALLAMAS EPS-I del
14/12/2023, correo electronico del 26/12/2023,
archivo en excel con el estado de cuenta por
cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a Empresa COOPERATIVA de
servicios de salud EMCOSALUD del
14/12/2023, correo electronico del 26/12/2023,
archivo en excel con el estado de cuenta por
cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a LIBERTY SEGUROS SA del
14/12/2023, correo electronico del 26/12/2023,
archivo en excel con el estado de cuenta por
cobrar

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a EMSSANAR Entidad
Promotora de Salud S.A.S, del 14/12/2023,
correo electrénico del 26/12/2023, archivo en
excel con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a EPS MIXTA SAVIA SALUD del
14/12/2023, correo electronico del 26/12/2023,
archivo en excel con el estado de cuenta por
cobrar.

Oficio de circularizacidon y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a la PREVISORA S.A. CIA de
Seguros del 14/12/2023, correo electrénico del
26/12/2023, archivo en excel con el estado de
cuenta por cobrar.
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Oficio de circularizaciéon y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a la EQUIDAD Seguros General
Organismo Cooperativo el 1412/2023, correo
electrénico del 26/12/2023, archivo en excel
con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a EPS SANITAS del 14/12/2023,
correo electronico del 26/12/2023, archivo en
excel con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido al Fondo Financiero Distrital de
Salud el 14/12/2023, correo electrénico del
26/12/2023, archivo en excel con el estado de
cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a EPS SURA del 14/12/2023,
correo electronico del 26/12/2023, archivo en
excel con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido al FIDEICOMISO Fondo Nacional
de Salud del 14/12/2023, correo electrénico del
26/12/2023, archivo en excel con el estado de
cuenta por cobrar

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a FAMISANAR del 14/12/2023,
correo electronico del 26/12/2023, archivo en
excel con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacidon y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a la NUEVA EPS S.A. del
14//12/2023, correo electrénico del 26/12/2023,
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archivo en excel con el estado de cuenta por
cobrar.

Oficio de circularizaciéon y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido al ESM Batallén ASPC No..6
Francisco Antonio Zea del 14/12/2023, correo
electrénico del 26/12/2023, archivo en excel
con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a la Policia Metropolitana de
Ibagué del 14/12/2023, evidencia de envié por
correo electronico del 27/12/2023, archivo en
excel con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a Positiva Compariia de Seguros
S.A. del 14/12/2023, evidencia de envié por
correo electronico del 27/2/2023 y excel con el
estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a la Regional de Aseguramiento
en Salud No.2 del 14/12/2023, evidencia de
envié por correo electrénico del 27/12/2023 y
excel con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a Salud Total EPS S.A, evidencia
de envio por correo electrénico del 27/12/2023
y excel con el estado de cuenta por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, dirigido a la Secretaria de Salud de
Antioquia del 14/12/2023, evidencia de envio
por correo electronico del 27/12/2023 y excel
con el estado de cuenta por cobrar.
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Documento en PDF que contiene la
Certificacion de la Profesional Universitario de
Cartera que indica "que al cierre del cuarto
trimestre de la vigencia 2023, El Hospital San
Juan Bautista participo en las cuatro
convocatorias a mesa de saneamiento y
aclaracion de

cuentas segun circular 030 del 2013,
convocada por la Secretaria de Salud
Departamental del Tolima”, compromiso de
depuracion de cartera entre las partes con:
Gobernacion del Tolima, ASMET SALUD,
SALUD TOTAL, Famisanar, COOSALUD,
Nueva EPS, Pijao Salud y EPS Sanitas,
Compromiso de pago con la EPS Sanitas,
compromiso de depuracion de cartera ente las
partes con Capital Salud EPS-S.

Carpeta de octubre de 2023, que contiene PDF
de:

Acta de conciliacion extrajudicial en derecho
con EPS Sanitas SAS del 23/10/2023,
Constancia de no acuerdo con EPS Famisanar
de Colombia SAS, Suspension de audiencia de
conciliacion con la caja de compensacion
COMPENSAR del 23/10/2023, suspension de
audiencia de conciliacion con la caja de
previsiébn social de Casanare CAPRESOCA
EPS del 2/10/2023, constancia de no acuerdo
con la Unidad Administrativa Especial de Salud
de Arauca, correo electrénico de desistimiento
incondicional audiencia de conciliacion con
EPS ALIANSALUD del 2/10/2023, Suspension
de audiencia de conciliacién del 23/10/2023,
con EPS SURAMERICANA S.A, Constancia
de no acuerdo con Secretaria de Salud
Departamento de Cundinamarca, asistencia a
tramite conciliatorio con Secretaria de Salud
Departamental de Santander del 23/10/2023,
Suspension de audiencia de la Secretaria de
Salud Departamental de Boyaca del
23/10/2023, constancia de no acuerdo de la
Secretaria de Salud Departamental de
Antioquia.

Carpeta de noviembre
de 2023, que contiene PDF de:
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Asistencia a tramite conciliatorio con: ESM
batallon ASPC No.6 Francisco Antonio Zea
Nivel 1 del 21/11/2023. Asistencia a tramite
conciliatorio con

Corporacion de Servicios Médicos
Internacionales THEM y CIA COSMITET del
21/11/2023, constancia de no acuerdo con
Administradora de los recursos del sistema de
seguridad social en salud -ADRES, asistencia a
tramite conciliatorio con EPS Famisanar de
Colombia SAS antes COMFASUCRE del
21/11/2023, suspension  audiencia  de
conciliacion con Policia Metropolitana de
Ibagué del 21/11/2023, , suspension de
audiencia de conciliacion con Secretaria de
Salud Departamental del Tolima del
21/11/2023, asistencia a tramite conciliatorio
con Direccion General de Sanidad Militar del
21/11/2023, suspension de audiencia de
conciliaciéon con Policia Nacional Seccional de
Sanidad Huila del 21/11/2023, suspension de
audiencia de conciliacion con EPS PIJAOS
SALUD, del 21/11/2023, asistencia a tramite
conciliatoria con Cruz Roja de Colombia
Seccional Cundinamarca y Bogotad del
21/11/2023.

Carpeta de diciembre de 2023, que contiene
PDF de: Acta de conciliacion extrajudicial en
derecho con Empresa Cooperativa de Servicios
de Salud, suspension de audiencia de
conciliacion con la Sociedad Clinica
EMCOSALUD S.A del 1/12/2023, Acta de
conciliacion extrajudicial en derecho con
Asociacion de Cabildos Indigenas del Cesar
Guajira DUSAKAWI EPS, del 5/12/2023,
suspension de audiencia de conciliacion con la
Caja de Previsibn Socia de Casanare -
CAPRESOCA EPS del Carpeta de octubre de
2023, que contiene PDF de:

Acta de conciliacion extrajudicial en derecho
con EPS Sanitas SAS del 23/10/2023,
Constancia de no acuerdo con EPS Famisanar
de Colombia SAS, Suspensioén de audiencia de
conciliacion con la caja de compensacion
COMPENSAR del 23/10/2023, suspension de
audiencia de conciliacion con la caja de
previsiébn social de Casanare CAPRESOCA
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EPS del 2/10/2023, constancia de no acuerdo
con la Unidad Administrativa Especial de Salud
de Arauca, correo electrénico de desistimiento
incondicional audiencia de conciliacién con
EPS ALIANSALUD del 2/10/2023, Suspension
de audiencia de conciliacion del 23/10/2023,
con EPS SURAMERICANA S.A, Constancia
de no acuerdo con Secretaria de Salud
Departamento de Cundinamarca, asistencia a
tramite conciliatorio con Secretaria de Salud
Departamental de Santander del 23/10/2023,
Suspension de audiencia de la Secretaria de
Salud Departamental de Boyaca del
23/10/2023, constancia de no acuerdo de la
Secretaria de Salud Departamental de
Antioquia.

Carpeta de noviembre de 2023, que contiene
PDF de:

Asistencia a tramite conciliatorio con: ESM
batallon ASPC No.6 Francisco Antonio Zea
Nivel 1 del 21/11/2023. Asistencia a tramite
conciliatorio con Corporacién de Servicios
Médicos Internacionales THEM y CIA
COSMITET del 21/11/2023, constancia de no
acuerdo con Administradora de los recursos del
sistema de seguridad social en salud -ADRES,
asistencia a tramite conciliatorio con EPS
Famisanar de Colombia SAS antes
COMFASUCRE del 21/11/2023, suspensién
audiencia de conciliacibn con Policia
Metropolitana de lbagué del 21/11/2023, |,
suspension de audiencia de conciliacion con
Secretaria de Salud Departamental del Tolima
del 21/11/2023, asistencia a tramite
conciliatorio con Direccion General de Sanidad
Militar del 21/11/2023, suspensién de audiencia
de conciliaciéon con Policia Nacional Seccional
de Sanidad Huila del 21/11/2023, suspension
de audiencia de conciliacion con EPS PIJAOS
SALUD, del 21/11/2023, asistencia a tramite
conciliatoria con Cruz Roja de Colombia
Seccional Cundinamarca y Bogota del
21/11/2023.

Carpeta de diciembre de 2023, que contiene
PDF de: Acta de conciliacién extrajudicial en
derecho con Empresa Cooperativa de Servicios
de Salud, suspensién de audiencia de

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co
cinterno@hospitalsanjuanbautista.gov.co - ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.gov.co




VIGILADO

e

Hospital

San Juan Bautista E.S.E.
Nit 890.701.459-4
Sy Chaparral - Tolima

Péagina 63 de 92 -.

conciliacion con la Sociedad Clinica
EMCOSALUD S.A del 1/12/2023, Acta de
conciliacion extrajudicial en derecho con
Asociacion de Cabildos Indigenas del Cesar
Guajira DUSAKAWI EPS, del 5/12/2023,
suspension de audiencia de conciliacion con la
Caja de Previsibn Socia de Casanare -
CAPRESOCA EPS del 1/12/2023, acta de
conciliacién extrajudicial en derecho con
MALLAMAS EPS indigena del 5/12/2023,
constancia de no acuerdo con MUTUAL SER,
constancia de no acuerdo con Secretaria de
Salud de Boyaca, constancia de no acuerdo
con EPS SURAMERICANA S.A.

Documento en PDF que contiene el Certificado
expedida por la Profesional Universitario de
Cartera donde indica “que durante el 4 trimestre
de la vigencia 2023, El Hospital San Juan
Bautista participo en la convocatoria a mesas
de conciliacibn Extrajudicial en proceso
convocadas por la Supersalud para los meses
de octubre, noviembre y diciembre del 2023”.

Carpeta que contiene PDF: Oficio dirigido a
Seguros de Vida del Estado S.A, del
29/12/2023, evidencia del envié por correo
electronico del 29/12/2023, certificacién
bancaria y excel de estado de cuentas por
cobrar.

Oficio dirigido a FAMISANAR del 29/12/2023,
evidencia del envié por correo electrénico del
29/12/2023, certificacion bancaria y excel de
estado de cuentas por cobrar.

Oficio dirigido a Consorcio Fondo de Atencién
en Salud PPL 2015 del 29/12/2023, evidencia
del envié por correo electrénico del 29/12/2023,
certificacién bancaria y excel de estado de
cuentas por cobrar.

PDF de correo electronico dirigido a: Unidad
Especial de Salud Arauca, Axa Colpatria
Seguros S.A, Seguros Generales
Suramericana S.A, Capital Salud EPS S.A, del
14/11/2023.

Documento en PDF que contiene certificacion
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Expedida por la Profesional Universitario de
Cartera donde indica: “Que a corte del cuarto
trimestre de la vigencia 2023, El Hospital San
Juan Bautista realizo cobro Prejuridico,
demanda ejecutiva o conciliacién extrajudicial
con el 100% de los deudores que presentaban
cartera mayor a 360 dias al cierre del mes de
Septiembre/2023; sin embargo se aclara que
para el primer trimestre de la vigencia 2023.

Se suspenden todos los procesos de cobro
coactivo segun lo establecido en la Circular 002
Emitida por la procuraduria General de la
Nacién con Asunto: “Los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud son
inembargables — las Empresas Sociales del
estado carecen de competencia para adelantar
procesos de cobro coactivo en contra de las
EPS, las ERP y la ADRES” por lo anteriormente
expuesto no se pudo adelantar procesos de
cobro coactivo, los cuales se reemplazaron por

cobros prejuridicos, ejecutivos ylo
conciliaciones extrajudiciales ante la
Supersalud.”

Documento en PDF que contiene constancia de
no acuerdo con la Administradora de los
recursos del sistema de seguridad social en
salud -ADRES.

Documento en PDF que contiene asistencia a
trdmite conciliatorio con COSMITET.

Dar de baja de la
cartera los saldos
irrecuperables

con entidades que

finalizaron su .
proceso de 24 Cumplido
liquidacion

forzosa o se

declararon en

desequilibrio

financiero.

100%

Documento en PDF que contiene la
certificacién de la Profesional Universitario de
Cartera donde indica “Que a corte del cuarto
trimestre de la vigencia 2023, El Hospital San
Juan Bautista

realizo conciliaciones y aclaracién de cuentas
con el 94% de los deudores de la ESE”

Documento PDF que contiene oficio de la
Direccién e aseguramiento y prestacion de
servicios de Salud Secretaria Seccional de
Salud y Proteccion Social de Antioquia del
25/08/2023.
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Archivo que contiene documento en PDF con la
Respuesta Estado de Cuenta de Equidad
Seguros, correo electrénico de envié a la
Equidad Seguros.

Documento en PDF de acta de conciliacion de
cuentas con COLSANITAS.

Documento en PDF con constancia de no
acuerdo con la Unidad Administrativa Especial
de Salud de Arauca.

Documento en PDF con asistencia a tramite
conciliatorio con Secretaria de Salud
Departamento de Santander.

Documento en PDF con el acta de conciliacion
de cartera N0.2023-10-17 Pijao Salud EPS-I.

Documento en PDF de acta de conciliacion de
cartera con Empresa Cooperativa de Servicios
de Salud EMCOSALUD.

Documento en PDF de conciliacion entre
establecimiento Policia Nacional.

Documento en PDF de Revision de estado de
cartera.

Documento en PDF de acta de conciliaciéon con
EPS Sanitas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacién de saldos

adeudados a corte a 31 de agosto de 2023, con
ALIANSALUD EPS S.A.

Documento en PDF que contiene acta del
27/10/2023, del comité de saneamiento
contable.
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Documento en PDF que contiene Certificacion
expedida por la Profesional Universitario donde
indica "que duran el cuarto trimestre de la
vigencia 2023, El Hospital San Juan Bautista

realizo la depuracion de la cartera de las
entidades relacionadas a continuacion

cuyo derecho u obligacién expiro y/o es
inexistente; se adjunta como soporte el Acta

de saneamiento contable No.C05 de fecha 27
de octubre del 2023”

Documento en PDF que contiene acta No.005
del 27/10/2023, del comité de saneamiento
contable.

Documento en PDF que contiene Certificacion
expedida por la Profesional Universitario donde
indica "que duran el cuarto trimestre de la
vigencia 2023, El Hospital San Juan Bautista
realizo la depuracién de la cartera de las
entidades relacionadas a continuacién cuyo
derecho u obligacién expiro y/o es inexistente;
se adjunta como soporte el Acta de
saneamiento contable No.C05 de fecha 27 de
octubre del 2023.
Documento en PDF que contiene el
comprobante  de castigo de cartera con
CAPRECOM y Ambugqg EPS.

Dar cumplimiento
a lo establecido
en el articulo 2 del
Decreto 1095 de

2013 en
consonancia con
el articulo

2.3.2.2.11 del
Decreto 780 de
2016, asi como el
numeral 8 del
Articulo 3 de la
Ley 1949 de
2019.

25 Cumplido

100%

Archivo en PDF de requerimiento de facturas
con las siguientes entidades: LA PREVISORA
del 4/10/2023, COMPANIA MUNDIAL DE
SEGURO del 4/10/2023, COOSALUD
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. del
19/10/2023, Nueva EPS del 2/10/2023,
COMPANIA POSITIVA del 10/10/2023,
TOLIHUILA NIT: 901.127.065 del 8/11/2023,
LA PREVISORA del 17/11/2023,
ASEGURADORA SOLIDARIA del
299/11/2023, PPL del 30/11/2023, POLICIA
NACIONAL del 27/11/2023, SALUD TOTAL
EPS del 12/10/2023, POLICIA NACIONAL del
4/10/2023, FAMISANAR del 28/11/2023, EPS
MIXTA SAVIA SALUD del 19/10/2023,
EMSSANAR SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA del 17/11/2023,
ASEGURADORA SOLIDARIA del 9/10/2023,
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD S.A del 27/11/2023, ASEGURADORA
SOLIDARIA del 29/11/2023, ALIANSALUD del
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17/11/2023, EPS MIXTA SAVIA SALUD del
19/10/2023, FAMISANAR del 2/10/2023,
FAMISANAR del 4/10/2023, NUEVA EPS del
29/11/2023, COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS  del 4/10/2023, LA EQUIDAD
SEGUROS del 5/12/2023, MALLAMAS EPS del
9/11/2023, LIBERTY SEGUROS del
30/11/2023.

Evidencia de envié a otubre con la Previsora.
Evidencia de envié a otubre con Mundial de
Seguros.

Evidencia de envi6 a otubre con COOSALUD.
Evidencia de envi6 a otubre con la Nueva EPS.

Evidencia de envié a otubre con Compafiia
Positiva.

Evidencia de envi6 a otubre con TOLIHUILA.
Evidencia de envi6 a otubre con Previsora.
Evidencia de envi6 a otubre con Solidaria.
Evidencia de envié a otubre con PPL
Evidencia de envid a otubre con la Policia.
Evidencia de envid a otubre con Famisanar.

Evidencia de envié a otubre con EPS Mixta
Savia Salud.

Evidencia de envi6 a otubre con EMSSANAR
Sociedad por Acciones Simplificada. Evidencia
de envié a otubre con Aseguradora Solidaria,

Evidencia de envio a otubre con COOSALUD.

Evidencia de envié a otubre con Aseguradora
Solidaria.

Evidencia de envi6 a otubre con Aliansalud.

Evidencia de envi6 a otubre con la EPS Mixta
SAVIA Salud.

Evidencia de envi6 a otubre con FAMISANAR.
Evidencia de envi6 con la Previsora.

Evidencia de envi6 con la Nueva EPS.

Evidencia de envié con la Compafila Mundial
de Seguros.

Evidencia de envi6é con la Equidad Seguros.
Evidencia de envié con MALLAMAS EPS.

Evidencia de envio6 con Liberty Seguros.

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co
cinterno@hospitalsanjuanbautista.gov.co - ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.gov.co




Hospital

San Juan Bautista E.S.E.
Nit 890.701.459-4
Sy Chaparral - Tolima

Péagina 68 de 92 -.

Carpeta que contiene PDF con la Informativo
aplicacién de pagos Nueva Empresa Promotora
de Salud S.A, del 19,10/2023 y 30/11/2023 con
la evidencia de envio de Octubre y noviembre
de 2023.

Carpeta que contiene PDF con la Informativo
aplicacién de pagos EPS Mixta Savia Salud,
con la evidencia de envio del 30/11/2023.

Carpeta que contiene PDF con la Informativo
aplicacion de pagos Mutual Ser, con la
evidencia de envio del 30/11/2023.
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Fortalecer los
procesos de
gestién de

recaudo con el fin
de optimizar el

flujo de recursos 26 Cumplido

100%

Carpeta que contiene

documento en PDF de

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, oficio dirigido al Fideicomisos
Patrimonios  Auténomos FIDUCIARIA la
PREVISORA del 14/12/2023, evidencia de
correo electrénico del 26/12/2023 y excel de
estado de cuentas por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, oficio dirigido a la Aseguradora Solidaria
de Colombia del 14/12/2023, evidencia de
correo electronico del 22/12/2023 y excel de
estado de cuentas por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, oficio dirigido a Seguros de Riesgos
Laborales Suramericana S.A, del
14/12/2023, evidencia de correo electronico del
27/12/2023 y excel de estado de cuentas por
cobrar.

Documento en PDF de circularizacion yl/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido Servicios
Integrales de Salud Ltda del 14/12/2023,
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evidencia de correo electronico del 27/12/2023
y excel de estado de cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Seguros
de Vida del Estado S.A, del 14/12/2023,
evidencia de correo electronico del 27/12/2023
y excel de estado de cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a SOS
Occidental de Salud del 14/12/2023, evidencia
de correo electronico del 27/12/2023 y excel de
estado de cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacién de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la
Sociedad Clinica EMCOSALUD SA del
14/12/2023, evidencia de correo electronico del
27/12/2023 y excel de estado de cuentas por
cobrar.

Documento en PDF de circularizaciéon yl/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Unién
Temporal Salud SUR 2 del 14/12/2023,
evidencia de correo electrénico del 27/12/2023
y excel de estado de cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la
Unidad Administrativa Especial de Salud de
Arauca del 14/12/2023, evidencia de correo
electronico del 27/12/2023 y excel de estado de
cuentas por cobrar,

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Unién
Temporal Servicios San José del 14/12/2023,
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evidencia de correo electronico del 27/12/2023
y excel de estado de cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Unién
Temporal TOLIHULA del 14/12/2023, evidencia
de correo electrénico del 27/12/2023 y excel de
estado de cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion yl/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
secretaria de Salud de Antioquia del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
27/12/2023 y excel de estado de cuentas por
cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacién de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la
Secretaria de Salud de Santander del
14/12/2023, evidencia de correo electronico del
27/12/2023 y excel de estado de cuentas por
cobrar.

Documento en PDF de circularizaciéon y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a EPS
Sanitas del 14/12/2023, evidencia de correo
electronico del 26/12/2023 y excel de estado de
cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Seguros
Bolivar el 14/12/2023, evidencia de correo
electronico del 27/12/2023 y excel de estado de
cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
Secretaria de Salud Departamental de Boyaca
del 14/12/2023, evidencia de correo electrénico
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del 27/12/2023 y excel de estado de cuentas
por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Positiva
Compafiia de Seguros S.A, evidencia de correo
electrénico del 27/12/2023 y excel de estado de
cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion yl/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
Regional de Aseguramiento en Salud No.2 del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
27/12/2023 y excel de estado de cuentas por
cobrar.

Documento en PDF de circularizaciéon y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Nueva
EPS del 14/12/2023, evidencia de correo
electronico del 26/12/2023 y excel de estado de
cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizaciéon y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Salud
Total S.A, del 14/12/2023, evidencia de correo
electronico del 27/12/2023 y excel de estado de
cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Policia
Metropolitana de Ibagué de 14/12/2023,
evidencia de correo electrénico del 27/12/2023
y excel de estado de cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
MALLAS EPS-I del 14/12/2023, evidencia de
correo electronico del 26/12/2023 y excel de
estado de cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacioén de saldos adeudados a corte a 30
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de noviembre de 2023, oficio dirigido a
Asociacion Mutual SER del 14/12/2023,
evidencia de correo electronico del 21/12/2023
y excel de estado de cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion yl/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
MEDPLUS Medina Prepagada S.A. del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
26/12/2023 y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizaciéon ylo
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Liberty
Seguros S.A, del 14/12/2023, evidencia de
correo electronico del 26/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion yl/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
MAPFRE Seguros Generales de Colombia S.A,
del 14/12/2023, evidencia de correo electronico
del 26/12/2023 y excel de estado de cuentas

Documento en PDF de circularizaciéon y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la
EQUIDAD seguros de vida O.C. del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
26/12/2023 y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido al Fondo
Financiero Distrital del 14/12/2023, evidencia
de correo electronico del 26/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la
Equidad Seguros Generales Organismo
Cooperativo del 14/12/2023, evidencia de
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correo electrénico del 26/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la
Previsora S.A CIA de Seguros del 14/12/2023,
evidencia de correo electronico del 26/12/2023
y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido al ESM
Batallon ASPC NO.6 Francisco Antonio Zea del
14/12/2023, evidencia de correo electronico del
26/12/2023 y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a EPS
SANITAS del 14/12/2023, evidencia de correo
electronico del 26/12/2023 y excel de estado de
cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a EPS
Sura del 14/12/2023, evidencia de correo
electronico del 26/12/2023 y excel de estado de
cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
FAMISANAR del 14/12/2023, evidencia de
correo electronico del 26/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacioén de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
FIDEICOMISO Fondo Nacional de Salud del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
26/12/2023 y excel de estado de cuentas.
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Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la
Direcciébn de Sanidad del Ejercito del
14/12/2023, evidencia de correo electronico del
22/12/2023 y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion yl/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
DUSAKAWI EPS-1 ASOC de Cabildo Indigenas
del Cesar y Guajira del 14/12/2023, evidencia
de correo electronico del 26/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

PDF de circularizaciéon y/o reclamacién de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, oficio dirigido a EMSSANAR Entidad
Promotora de Salud S.A.S del 14/12/2023,
evidencia de correo electrénico del 26/12/2023
y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizaciéon ylo
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a EPS
Mixta Savia Salud del 14/12/2023, evidencia de
correo electronico del 26/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
Empresa Cooperativa de Servicios de Salud
EMCOSALUD del 14/12/2023, evidencia de
correo electronico del 26/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion yl/o
reclamacioén de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
Consorcio Fondo de Atencién en Salud PPL del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
22/12/2023 y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacioén de saldos adeudados a corte a 30
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de noviembre de 2023, oficio dirigido a
COMPENSAR EPS del 14/12/2023, evidencia
de correo electronico del 22/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacién y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la
Compafiia Mundial de Seguros del 14/12/2023,
evidencia de correo electronico del 22/12/2023
y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Cruz
Roja Colombiana Seccional Cundinamarca y
Bogota del 14/12/2023, evidencia de correo
electronico del 22/12/2023 y excel de estado de
cuentas.

Documento en PDF de circularizacién y/o
reclamacién de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
COOSALUD Entidad Promotora de Salud SA
del 14/12/2023, evidencia de correo electronico
del 22/12/2023 y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido al Centro
Médico Oftalmolégico y Laboratorio Clinico
ANDRADE COLCA del 14/12/2023, evidencia
de correo electronico del 21/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacién y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
COLMENA A.R.P del 14/12/2023, evidencia de
correo electronico del 21/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA
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dedl14/12/2023, correo electrénico  del
21/12/2023

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
COLSANITAS Medicina Prepagada SA del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
22/12/2023 y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion yl/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
COLSANITAS Medicina Prepagada SA del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
22/12/2023 y excel de estado de cuentas

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a AXA
COLPATRIA Seguros de Vida S.A. (ARL) del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
22/12/2023 y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la Caja
de Prevision Social del Casanare
CAPRESOCA EPS, del 14/12/2023, evidencia
de correo electronico del 22/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacién y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Capital
Salud EPS-S S.A. del 14/12/2023, evidencia de
correo electronico del 21/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
CAJACOPI ARS del 14/12/2023, evidencia de
correo electronico del 21/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Cabildo
Indigena de YAGUARA, del 14/12/2023,
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evidencia de correo electrénico del 22/12/2023
y excel de estado de cuentas.

Documento  en PDF de circularizaciéon y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la
Asociacion Indigena del Cauca AIC - EPSI, del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
22/12/2023 y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacién y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a ASMET
SALUD EPS SAS, del 14/12/2023, evidencia de
correo electronico del 22/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion yl/o
reclamacién de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la
Administradora de los Recursos Sistema
General de Seguridad Social Salud, del
14/12/2023, evidencia de correo electronico del
26/12/2023 y excel de estado Carpeta que
contiene

documento en PDF de Oficio de circularizacién
ylo reclamacion de saldos adeudados a corte a
30 de noviembre de 2023, oficio dirigido al
Fideicomisos Patrimonios Auténomos
FIDUCIARIA la PREVISORA del 14/12/2023,
evidencia de correo electrénico del 26/12/2023
y excel de estado de cuentas por cobrar.

Oficio de circularizacién y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, oficio dirigido a la Aseguradora Solidaria
de Colombia del 14/12/2023, evidencia de
correo electronico del 22/12/2023 y excel de
estado de cuentas por cobrar.

Oficio de circularizacidon y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre de
2023, oficio dirigido a Seguros de Riesgos
Laborales Suramericana S.A, del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
27/12/2023 y excel de estado de cuentas por
cobrar.
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Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido Servicios
Integrales de Salud Ltda del 14/12/2023,
evidencia de correo electrénico del 27/12/2023
y excel de estado de cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion yl/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Seguros
de Vida del Estado S.A, del 14/12/2023,
evidencia de correo electrénico del 27/12/2023
y excel de estado de cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizaciéon ylo
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a SOS
Occidental de Salud del 14/12/2023, evidencia
de correo electronico del 27/12/2023 y excel de
estado de cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizaciéon ylo
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la
Sociedad Clinica EMCOSALUD SA del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
27/12/2023 y excel de estado de cuentas por
cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Unién
Temporal Salud SUR 2 del 14/12/2023,
evidencia de correo electrénico del 27/12/2023
y excel de estado de cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion yl/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la
Unidad Administrativa Especial de Salud de
Arauca del 14/12/2023, evidencia de correo
electrénico del 27/12/2023 y excel de estado de
cuentas por cobrar,
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Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Union
Temporal Servicios San José del 14/12/2023,
evidencia de correo electronico del 27/12/2023
y excel de estado de cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion yl/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Unién
Temporal TOLIHULA del 14/12/2023, evidencia
de correo electronico del 27/12/2023 y excel de
estado de cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizaciéon ylo
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
secretaria de Salud de Antioquia del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
27/12/2023 y excel de estado de cuentas por
cobrar.

Documento en PDF de circularizaciéon ylo
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la
Secretaria de Salud de Santander del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
27/12/2023 y excel de estado de cuentas por
cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a EPS
Sanitas del 14/12/2023, evidencia de correo
electronico del 26/12/2023 y excel de estado de
cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Seguros
Bolivar el 14/12/2023, evidencia de correo
electrénico del 27/12/2023 y excel de estado de
cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacioén de saldos adeudados a corte a 30
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de noviembre de 2023, oficio dirigido a
Secretaria de Salud Departamental de Boyaca
del 14/12/2023, evidencia de correo electronico
del 27/12/2023 y excel de estado de cuentas
por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion yl/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Positiva
Compafiia de Seguros S.A, evidencia de correo
electrénico del 27/12/2023 y excel de estado de
cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizaciéon ylo
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
Regional de Aseguramiento en Salud No.2 del
14/12/2023, evidencia de correo electronico del
27/12/2023 y excel de estado de cuentas por
cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Nueva
EPS del 14/12/2023, evidencia de correo
electronico del 26/12/2023 y excel de estado de
cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Salud
Total S.A, del 14/12/2023, evidencia de correo
electronico del 27/12/2023 y excel de estado de
cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Policia
Metropolitana de Ibagué de 14/12/2023,
evidencia de correo electrénico del 27/12/2023
y excel de estado de cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
MALLAS EPS-I del 14/12/2023, evidencia de
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correo electrénico del 26/12/2023 y excel de
estado de cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
Asociacion Mutual SER del 14/12/2023,
evidencia de correo electrénico del 21/12/2023
y excel de estado de cuentas por cobrar.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
MEDPLUS Medina Prepagada S.A. del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
26/12/2023 y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Liberty
Seguros S.A, del 14/12/2023, evidencia de
correo electrénico del 26/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
MAPFRE Seguros Generales de Colombia S.A,
del 14/12/2023, evidencia de correo electronico
del 26/12/2023 y excel de estado de cuentas

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la
EQUIDAD seguros de vida O.C. del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
26/12/2023 y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion yl/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido al Fondo
Financiero Distrital del 14/12/2023, evidencia
de correo electronico del 26/12/2023 y excel de
estado de cuentas.
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Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la
Equidad Seguros Generales Organismo
Cooperativo del 14/12/2023, evidencia de
correo electrénico del 26/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion yl/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la
Previsora S.A CIA de Seguros del 14/12/2023,
evidencia de correo electrénico del 26/12/2023
y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizaciéon ylo
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido al ESM
Batallon ASPC NO.6 Francisco Antonio Zea del
14/12/2023, evidencia de correo electronico del
26/12/2023 y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizaciéon ylo
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a EPS
SANITAS del 14/12/2023, evidencia de correo
electronico del 26/12/2023 y excel de estado de
cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a EPS
Sura del 14/12/2023, evidencia de correo
electronico del 26/12/2023 y excel de estado de
cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
FAMISANAR del 14/12/2023, evidencia de
correo electronico del 26/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
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FIDEICOMISO Fondo Nacional de Salud del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
26/12/2023 y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la
Direccion de Sanidad del Ejercito del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
22/12/2023 y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizaciéon ylo
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
DUSAKAWI EPS-1 ASOC de Cabildo Indigenas
del Cesar y Guajira del 14/12/2023, evidencia
de correo electronico del 26/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

PDF de circularizacion y/o reclamacion de
saldos adeudados a corte a 30 de noviembre
de 2023, oficio dirigido a EMSSANAR Entidad
Promotora de Salud S.A.S del 14/12/2023,
evidencia de correo electrénico del 26/12/2023
y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizaciéon ylo
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a EPS
Mixta Savia Salud del 14/12/2023, evidencia de
correo electrénico del 26/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
Empresa Cooperativa de Servicios de Salud
EMCOSALUD del 14/12/2023, evidencia de
correo electronico del 26/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
Consorcio Fondo de Atencion en Salud PPL del
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14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
22/12/2023 y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
COMPENSAR EPS del 14/12/2023, evidencia
de correo electrénico del 22/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacién y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la
Compafiia Mundial de Seguros del 14/12/2023,
evidencia de correo electrénico del 22/12/2023
y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Cruz
Roja Colombiana Seccional Cundinamarca y
Bogota del 14/12/2023, evidencia de correo
electrénico del 22/12/2023 y excel de estado de
cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacioén de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
COOSALUD Entidad Promotora de Salud SA
del 14/12/2023, evidencia de correo electrénico
del 22/12/2023 y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacién y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido al Centro
Médico Oftalmolégico y Laboratorio Clinico
ANDRADE COLCA del 14/12/2023, evidencia
de correo electronico del 21/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
COLMENA A.R.P del 14/12/2023, evidencia de
correo electronico del 21/12/2023 y excel de
estado de cuentas.
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Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a

COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA
dedl14/12/2023, correo  electronico  del
21/12/2023

Documento en PDF de circularizacién y/o

reclamacioén de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
COLSANITAS Medicina Prepagada SA del
14/12/2023, evidencia de correo electronico del
22/12/2023 y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
COLSANITAS Medicina Prepagada SA del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
22/12/2023 y excel de estado de cuentas

Documento en PDF de circularizacién y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a AXA
COLPATRIA Seguros de Vida S.A. (ARL) del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
22/12/2023 y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacién y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la Caja
de Prevision Social del Casanare
CAPRESOCA EPS, del 14/12/2023, evidencia
de correo electronico del 22/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacién y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Capital
Salud EPS-S S.A. del 14/12/2023, evidencia de
correo electronico del 21/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a
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CAJACOPI ARS del 14/12/2023, evidencia de
correo electrénico del 21/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a Cabildo
Indigena de YAGUARA, del 14/12/2023,
evidencia de correo electronico del 22/12/2023
y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la
Asociacion Indigena del Cauca AIC - EPSI, del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
22/12/2023 y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion y/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a ASMET
SALUD EPS SAS, del 14/12/2023, evidencia de
correo electronico del 22/12/2023 y excel de
estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacion yl/o
reclamacion de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a la
Administradora de los Recursos Sistema
General de Seguridad Social Salud, del
14/12/2023, evidencia de correo electrénico del
26/12/2023 y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF de circularizacién y/o
reclamacioén de saldos adeudados a corte a 30
de noviembre de 2023, oficio dirigido a AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A, del 14/12/2023,
evidencia de correo electrénico del 22/12/2023
y excel de estado de cuentas.

Documento en PDF que contiene el archivo de
depuracion de cartera entre las partes con
COOSALUD, FAMISANAR, NUEVA ESPS,
SANIITAS y PIJAO SALUD, Salud Total,
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Gobernacion del Tolima, ASMET SALUD,
Capital Salud.

Documento en PDF que contiene compromiso
de pago con EPS Sanitas

Documento en PDF expedida por la Profesional
Universitario de Cartera donde indica “Que a
corte del 4 trimestre de la vigencia 2023, El
Hospital San Juan Bautista participo en las 4
convocatorias a mesa de saneamiento y
aclaracion de cuentas segun Circular 030,
convocada durante la vigencia 2023, por la
Secretaria de Salud Departamental del Tolima.”

Carpeta de octubre de 2023, que contiene PDF
de:

Acta de conciliacion extrajudicial en derecho
con EPS Sanitas SAS del 23/10/2023,
Suspension de audiencia de conciliaciéon con
SURAMERICANA del 23/10/2023, asistencia a
tramite conciliatorio con Secretaria de Salud
Departamental de Santander del 23/10/2023,
constancia de no acuerdo con Secretaria de
Salud Departamento de Cundinamarca,
constancia de no acuerdo Secretaria de Salud
Departamental de Cundinamarca, suspension
de audiencia de conciliacion con Secretaria de
Salud Departamento de Boyaca del
23/10/2023, constancia de no acuerdo con
EPS FAMISANAR de Colombia SAS,
constancia de no acuerdo con la Secretaria de
Salud Departamental de Antioquia, suspensién
de audiencia de conciliaciéon con la Caja de
compensacion Familiar COMPENSAR  del
23/10/2023, suspension de audiencia de
conciliacion con la Caja de Previsién Social de
Casanare CAPRESOCA EPS, constancia de
no acuerdo con Unidad Administrativa Especial
de Salud de Arauca.

Desistimiento incondicional audiencia de
conciliacion extrajudicial con la EPS
Aliansalud del 2/10/2023.

Carpeta de noviembre de 2023, que contiene
PDF de:
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Suspension de audiencia de conciliacién con la
Secretaria de Salud Departamental del Tolima
del 21/11/2023, asistencia a tramite
conciliatorio con la Direccion General de
Sanidad Militar del 21/11/2023, Suspension de
audiencia de conciliacion con Policia
Metropolitana de Ibagué del 21/11/2023,
suspension e audiencia de conciliacion con
Policia Nacional seccional de sanidad Huila del
21/11/2023, suspensién e audiencia de
conciliacion con EPS Pijao Salud el 21/11/2023,
asistencia a tramite conciliatorio con Cruz Roja
Colombiana seccional Cundinamarca y Bogota
del 21/11//2023, asistencia a tramite
conciliatorio con EPS FAMISANAR de
Colombia SAS antes COMFASUCRE del
21/11/2023, asistencia a tramite conciliatorio
con la Corporacion de Servicios médicos
internacionales THEM y CIA LTDA COSMITET
del 21/11/2023, asistencia a tramite
conciliatorio con ESM Batallon ASPC No.6
Francisco Antonio Zea nivel 1 del 21/11/2023,
constancia de no acuerdo con la
Administradora de los recursos del Sistema de
Seguridad Social en Salud- Adres.

Carpeta de diciembre de 2023, que contiene
PDF de:

Constancia de no acuerdo con Secretaria de
Salud Departamental de Boyaca, suspensién
de audiencia de conciliacion con Sociedad
Clinica EMCOSALUD SA del 1/12/2023,
constancia de no acuerdo con Mutual SER
EPS, acta de conciliacion extrajudicial en
derecho con MALLAMAS EPS Indigena del
5/12/2023, acta de conciliacion extrajudicial en
derecho con Empresa Cooperativa e Servicios
de Salud EMCOSALUD  del 12/12/2023,
constancia de no acuerdo con EPS
SURAMERICANA S.A, acta de conciliacion
extrajudicial en derecho con Asociacion de
cabildos indigenas del Cesar Guajira
DUSAKAWI EPS del 5/12/2023, suspensién de
audiencia de conciliacion con la Caja de
Prevision Social de Casanare CAPRESOCA
EPS del 1/12/2023.

Realizar el reporte
de la cartera total
en SIHO

Documento en PDF que contiene certificacion
expedida por la Profesional Universitario de
Cartera donde indica “que durante el cuarto
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registrando los 27 Cumplido 100% | trimestre se cargé la misma informacion

pagos por correspondiente al tercer trimestre de la

identificar en la vigencia 2023, en la plataforma SIHO y en la

columna Giro circular 030; sin embargo es de aclarar que el

para abono de total de la cartera reportada no son

facturacién sin coincidentes toda vez que en la Circular 030 se

identificar reporta Unica y exclusivamente la cartera del
régimen contributivo y subsidiado y en SIHO se
reporta el total de la cartera, es decir se
incluyen Aseguradoras, entidades del régimen
de Excepcidn y otros deudores”
Documento en PDF que contiene pantallazo de
cargue de cartera en la Circular 030.
Documento en PDF que contiene pantallazo de
cargue de cartera en SIHO.

Determinar la

propiedad planta

y equipo de la

ESE, <con su 1-Resoluciones de bajas

:ﬁ;g;?gx? 28 Cumplido 100% 2-Inventario devolutivos

determinando la

nueva vida Util,

verificacion  del

estado de uso u

obsolescencia,

determinacion de

los inservibles

para su retiro y

depuracion en los

estados

financieros y

determinar la

ubicacion de los

bienes muebles y

actualizaciéon de

responsabilidades

Provisionar el Documento de PDF de Hallazgo N° 29 que

valor total de los contiene acta 4- del 10/31/2023 de revisiéon

litigios y procesos juridicos -pretensiones ciertas -

demandadas con 29 Cumplido 100% | contable

probabilidad de

perdida mayor o

igual al 50%
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Conciliar el Documento de PDF de Hallazgo N° 30
reporte de la septiembre 30 del 2023, que contiene el
informacion informe del Hallazgo 30.
registrada en
ISr:fScEEnT;cién de 30 Cumplido 100%
Hospitalaria SIHO
frente al Estado
de Situacion
Financiera y
Estado de
Resultados.
Gestionar el Archivo en PDF donde contiene la Cotizacion
sistema de costos de Digital Ware del 20/05/2023.
que permita
determinar el Archivo en PDF el Proyecto de implementacion
valor de los . de sistema para establecer costos de los
servicios 31 Cumplido 100% servicios ofrecidos en e Hospital San Juan
ofrecidos y que le Bautista de Chaparral, radicado en la
sirva de Gobernacion del Tolima el 26/06/2023, con
herramienta radicado 2023E009861.
gerencial para la Archivo en PDF de presentacién y solicitud de
contratacion y recursos para el proyecto denominado
toma de “Implementaciéon de sistema para establecer
decisiones con las costos de los servicios ofrecidos en el Hospital
entidades San Juan Bautista de Chaparral” radicacién del
responsables de 26/06/2023
pago.
Documentar el Se evidencia procedimiento el cual detallan
proceso y objetivo, alcance, propésito y procedimiento
procedimientos atencién de pacientes SOAT, con el respectivo
especificos para Diagrama de flujo.
la gestion
administrativa que Archivo de a acta No,01 del 26/04/2023 en PDF
hace parte de la de capacitacion Circular 015 de 2016 vy
atencion en salud . capacitacion para el procedimiento para la
del paciente 32 Cumplido 100% atencion de pacientes de accidentes de transito
victima de (SOAT).
accidente de
transito
Archivo en PDF, donde soporta la adherencia al
proceso Circular 015 de 2016
Archivo en PDF de informe de evaluacién al
cumplimiento del proceso de facturacion
relacionado con accidentes de transito
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Definir los 1- Acta No 4 hallazgo 33
entregables  por

parte de la 2- Contrato 164-2023
revisoria fiscal. 3- Contrato 221-2023

4- Contrato 288

entregables

Informe a gerencia (29/12/23)
33 Cumplido 100%
1-PPT_Analisis de

2-PPT_Inventarios

4-PPT_Cuentas por  cobrar
5- PPT _NIA500_HSJ

15/11/2023.

3-PPT_Analisis informacion

5- Modificatoria 01 Contrato Revisor Fiscal -

riesgo

CHIP
septiembre

Documento en PDF de analisis cuentas
saneamiento, que contiene acta No.3 del

La Oficina de Control Interno observa que treinta y tres (33) acciones de mejoramiento y
ochenta y tres (83) actividades de mejoramiento que a la fecha de corte.

En el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se registra un avance del 100%,
evidenciando ochenta y tres (83) acciones se encuentran cerradas.

En este orden de ideas, el plan de mejoramiento vigente con la Supersalud se basa en treinta
y tres (33) hallazgos y ochenta y tres (83) actividades de mejoramiento, ochenta y tres (83)
acciones se encuentran cerradas a 31 de diciembre de 2023, segln se observa en la siguiente
tabla:

PLAN DE MEJORAMIENTO

Afio Hallazgos Acciones Estado de las % Cumplimiento
Totales acciones

2022 33 83 Cerradas (83) 100%

4. CONCLUCIONES:
Realizado el seguimiento se observa:

Presenta un avance en ejecucion del 100%, con corte al 31 de diciembre de 2023, soportando
el avance del cumplimiento de las acciones de mejora de los hallazgos detectados por la
Supersalud en la visita segin Auto No0.2022410020001344-7 del 16 de septiembre de 2022 y

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co
cinterno@hospitalsanjuanbautista.gov.co - ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.gov.co




-
-
caricn

-

Supersolud'y

For lo defensa de los demchos de los usuarios

VIGILADO

Hospital

San Juan Bautista E.S.E.
Nit 890.701.459-4

LU
Chaparral - Tolima

Péagina 92 de 92 -.

llevada a cabo del 19 al 23 de septiembre de 2022 en el HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA
ESE del Municipio de Chaparral — Tolima.

Cordialmente,

ﬁd LIANA PORTELA HUERTAS
Asesora de Control Interno
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